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Jornadas en torno a tres

TECNIMAP 2010 presen-
ta un atractivo programa
con cardcter marcadamen-
te profesional, integrando
todas las actividades de las

cjes principales: Declara-
cion de Malmé | la Ley

11/2007 de acceso electro-

nico y la Presidencia espanola de la
Unién Europea. Sin dejar de ser el
centro de transferencia de conoci-
mientos y difusion de la innovacion
que siempre ha sido, la mejora de los
servicios publicos deja de ser el foco
exclusivo de las jornadas. Contribuir
a una mayor efectividad de las politi-
cas publicas, compartiendo y reutili-
zando infraestructuras y servicios, es
la nueva frontera. La Administracion
Electronica ha de ser la puerta por la
que entre sin llamar la Administra-
cion Abierta.

*Carlos Marcos

Se aborda este plan-

teamiento a traves de
cuatro lineas temati-
cas, que coinciden con
las del Plan de Accidn
de Malmoé para el
proximo quinquenio:
servicios para los ciu-
dadanos, implicacio-
nes econémicas y mercado tnico, efi-
ciencia y sostenibilidad, iniciativas
legislativas y técnicas. Las propuestas,
los debates y las conclusiones de las
multiples acrividades paralelas que se
van a desarrollar servirin de cuerpo
de conocimiento para afrontar los re-
tos del Plan de Accion. El entorno en
las AA.PP. esta cambiando. Ven a
TECNIMAP y compruc¢balo.
*Carlos Marcos, subdirector general de Coordi-
nacion y Estudios Direccion General para el Im-
pulso de la Administracion Electronica del Mi-
nisterio de la Presidencia

TECNIMAP
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ZARAGOZA, SEDE DE UNA FERIA NACIONAL

La administracion ‘online’ sera

total antes del fin del semestre

© Unas 5.000 personas
visitaran el evento sobre
los tramites electronicos

B.M.B.
ZARAGOZA
La adaptacién de la administra-
cién general del estado a las nue-
vas tecnologias ya es una reali-
dad. De hecho, el 97% de los
tramites ya se pueden realizar a
través de internet y, en unos me-
ses, la cobertura serd total. Ese es
uno de los compromisos que se
ha marcado la secretaria de Esta-
do para la Funcién Publica, Con-
suelo Rumi, quien afirmé que «el
acceso electrénico a los trdmites
serd del 100% antes de que acabe
el semestre». Otro de los objetivos
garantizar el despliegue y la cali-

dad de las infraestructuras para
hacer realidad la administracién
electrénica. Y precisamente, para
dar a conocer a los ciudadanos la
modernizacién de los trdmites
publicos, Zaragoza acogerd la XI
edicién de Tecnimap, entre el 6 y
el 9 de abril.

Rumi, que present6 ayer el
evento en Zaragoza, explicé que
esta feria servird de escaparate
para mostrar los avances en esta
materia. Seguin las previsiones,
mads de 5.000 personas visitardn
los mds de doscientos exposito-
res. Tecnimap combinard la di-
mension profesional con la ciu-
dadana, ya que se instalard una
carpa de libre acceso en la plaza
del Pilar. Ademds, alrededor de
cien ponentes dardn sus confe-
rencias en esta edicion, que lleva

TECEEEEEEEEEEE PR
Ocho organismos
publicos de seis
ministerios crean
sus sedes en la red

»»> El Boletin Oficial del Esta-
do (BOE) publicé, el pasado
miércoles, la creacion de nue-
vas sedes electrénicas en
ocho organismos publicos en
los ministerios de Medio Am-
biente, Trabajo e Inmigracion,
Interior, Industria Turismo y
Comercio, Presidenciay
Politica Territorial. Las sedes
se crean bajo un régimen de
identificacion, proteccion
juridica, accesibilidad, dispo-
nibilidad y responsabilidad.

TECNIMAP

SERVICIO ESPECIAL

»» \elasco, Rumi'y Gimeno durante la presentacion ayer, en Zaragoza.

por lema Administracion abierta: en-
tra sin llamar y que serd inaugura-
da por la vicepresidenta del Go-
bierno, Maria Teresa Ferndndez
de la Vega, el préximo 7 de abril.
Como novedad, y con motivo de
la presidencia espanola de la
Unioén Europea, habrd participa-
cién de varios paises miembro en
Tecnimap.

Aragén es un «referente» en la
apuesta por una administraciéon

«moderna y eficaz», senal6 Rumi.
El consejero de Presidencia, Javier
Velasco, record6 que la comuni-
dad ha sido pionera en implantar
utilidades tecnoldgicas, como las
pizarras digitales en las aulas o
servicios de Salud. El vicealcalde
de Zaragoza, Fernando Gimeno,
explicé que en Zaragoza ya se
pueden realizar por internet el
75% de los tramites y «se trabaja
para llegar al 100%». =
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Los avances en
administracion
electrénica,
en Zaragoza

ZARAGOZA. La capital arago-
nesa se convertira del 6 al 9 de
abril en ¢l cscaparate de las
nuevas tecnologias aplicadas a
las administraciones. Durante
estos dias, se celebrard la XI
edicidon de Tecnimap, el mayor
certamen de Espaiia sobre ad-
ministracion electronica,

Actualmente. mas del 97% de
los trdmites del Estado son ac-
cesibles en un solo clic. Esto
permite relacionarse con la ad-
ministracion central 24 horas v
365 dias al afio, Asilo explico ka
sccretaria de Estado para la
Funcion Puablica, Consuelo Ru-
mi, que presentd aver junte al
consejero de P’residencia, Javier
Velasco, v el viccalcalde del
Avuntamiento de Zaragoza,
Fernando Gimeno, estas jorna-
das cuye lema es “Adminisira-
citn abierta: entra sin Hamar™
£n el caso Jel Consistorio zara-
gozano, el 73% de los procesos
son va clectronicos, segun Gi-
meno. Ademas, destacd la
puesta cn marcha de la tarjeta
ciudadana para usarla en todos
los servicios municipales.

Estad provisto que cn estas
jornadas participen unas 5.000
personas v mas de 100 empre-
sas del scotor. Ademas, oste
afio, coincidiendo conla Presi-
dencia de Espafia de la Unidn
Furopea tambicn asistirdn pai-
ses micmbros. Y todas las jor-
nadas podran seguirse desde
una carpa en la plaza del Pilar
y através de las redes sociales.
Habra mesas redondas, sesio-
nes téenicas, una exposicion de
Jos dltimos avances en cste see-
tor y se entreparan 1os premios
Tecnimap a fas iniciativas mas
novedosas y las buenas pricti-
cas de cada administracion.

“Es una gxcelente oportuni-
dad para promover el acceso del
ciudadano a Ja administracion
electronica” destacd Rumi, que
anuncio gue la vicepresidenta
primery, Marfa Teresa Ferndn-
dez de la Viega, asistird ala inau-
guracion. Velasco reconocio ol
trabajo de fos funcionarios, que
han tenido que transformiy “sus
formas Je trabajar y niveles de
compromiso y lo estan hacien-
do de forma cjemplar™

N.A. M.

TECNIMAP
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TECNIMAP

Lasecretaria de Estado parala Fun-
cién Publica, Consuelo Rumi, in-
formé ayer en rueda de prensa de
que Espana se encuentra en “una
situacion excelente” en el ranking
de paises masavanzadosenlaim-
plantacién de la Administracion
electrdnica e incidi6 en que es la
primera nacién de Europa del Sur
en esta materia.

Enunacto celebrado en Zarago-
za, en el que presentd la XIedicion
delasJornadas sobre Tecnologias
de la Informacidén para la Moder-
nizacion delas Administraciones
Publicas, Tecnimap —que se cele-
braran en la capital aragonesa del
6 al 9 de abril—, Rumi sefial6 que
Espafia ocupa el quinto lugar en-
trelos paises dela Unién Europea
y el noveno en el mundo, “por de-
lante de Japon, Alemania, Italia o
Suecia”, senald.

Estos datos tienen que ver con
que el 97% de los tramites con la
Administracién se puedan hacer
ya a través de internet y, en seis
meses, estd previsto que se puedan
acometer la totalidad de ellos.

“Ellema de lajornada es Admi-
nistracion abierta: entrasinllamar
yno esunsueiio, sinounarealidad,
gracias al esfuerzo del Gobierno,
que trabaja con el doble objetivo de
tener el cien por cien de los proce-
dimientos adaptados y aportar el
soporte para hacerrealidadla Ad-
ministracion Electrénica”, segiin
indicé lasecretaria de Estado para
la Funcién Publica. EP

TECNIMAP
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|Encuentro destacado

Del 7 al 9 de abril se celebrard en Zaragoza la undécima edi- RS
y . ol o\ DO
cion de las Jornadas sobre Tecnologias de la Informacidn pa facmmqp 10
ra la Modernizacidn de las Administraciones Publicas, o :
TECNIMAP, el principal encuentro europeo que retine a re-
presentantes del dmbito de las TIC de las distintas Admi-

: j G =k Evento
nistraciones Publicas, las principales empresas del sectory ~ Tecnimap 2010

amuy diversos expertos relacionados con este campo. Se Lugar
trata de un espacio de intercambio de experiencias, ideasy ~ Zaragoza
proyectos. En torno a 8.000 asistentes, procedentes deto- ~ Fecha

Del 6.9 de abril
da Espana y de algunos Estados miembros de la Unidn Eu- ‘ a. .
Organiza

ropea y cerca de trescientas empresas daran vida a Mesas Tecnimap
Redondas, Talleres y a un gran drea de exposicin, escena-  Masinformacién
rio de debate sobre temas de interés en el marco de las Www.tecnimap.es

nuevas tecnologias y la administracion electronica.

TECNIMAP 13
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Divulgacion de las
nuevas tecnologias

© Voluntariado
colaborara informando
sobre la feria Tecnimap

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

Zaragoza acogera del 6 al 9 de
abril la XI edicion de las Jorna-
das sobre Tecnologias de la In-
formacion para la Moderniza-
cién de las Administraciones
Publicas, Tecnimap.

Bajo el tema Administracion
abierta: entra sin llamar, este
evento, en el que participaran
unas 5.000 personas y mds de
cien empresas del sector, tiene
como el objetivo el fomentar
el uso de las nuevas tecno-
logias de la informacién y las
telecomunicaciones en las dis-
tintas administraciones y asi
poder acercar la Administra-

cion electrénica al ciudadano.

Los interesados podran acercar-
se a los contenidos de Tecnimap a
través de una carpa que se insta-
lard en la plaza del Pilar, donde
conocerdn de la mano de técni-
cos municipales las iniciativas
que aporta el ayuntamiento de la
capital aragonesa.

El Cuerpo Municipal de Volun-
tariado por Zaragoza colaborara
con el drea de Ciencia y Tecno-
logia del ayuntamiento para dar
a conocer, entre otros proyectos,
la nueva tarjeta ciudadana que
dentro de poco tiempo va a po-
nerse en circulacion o sobre el
quiosco interactivo que proxima-
mente se instalard en diversos
puntos de la ciudad. El volunta-
riado realizard el préximo 5 de
abril un curso de formacién para
conocer a fondo este tema y po-
der explicarlo a todos. =

TECNIMAP
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Zaragoza muestra
las novedades sobte
la gestion electronica

Telefonica y Cisco participaran
en Tecnimap 2010, la feria bie-
nal mas importante del pais so-
bre tecnologias de la informa-
¢ibn para ]a modernizacion de
las administraciones piblicas.
Este encuentro celebra su XI
edicién en Zaragoza del 6 al 9
de abril. Las compafifas daran a
conocer las tecnologias disena-
das para ayudar a ayuntamien-
tos, comunidades y Gobierno
central a fomentar la innova-
cion y acercar la administracion
electronica a los ciudadanos.

TECNIMAP
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la gran cita de las
TIC para la Administracion

Del 6 al 9 de abril se celebrara en Zaragoza la undé-
cima edicién de las Jornadas sobre Tecnologias de la
Informacién para la Modernizacion de las Administra-
ciones Publicas, Tecnimap. Se trata del principal en-
cuentro local que reline a representantes del ambito
de las tecnologias de la informacion y las telecomu-
nicaciones de los distintos estamentos del Estado, y
se presenta como un importante espacio de inter-
cambio de experiencias, ideas y proyectos en mate-
ria de nuevas tecnologias y servicios publicos. Aunque
los presupuestos de la Administracion no tendrén en
los proximos anos el brillo de los Ultimos ejercicios
como consecuencia del ajuste de los gatos, al canal
de distribucion le conviene acudir a esta convocato-
ria, que tiene caracter bienal.

TECNIMAP
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COSAS QUE PASAN

Eugenio S. Ballesteros
Muy rentable para
proveedores

Amigos proveedores de nuestro sector me preguntan res-
pecto a la influencia que podria tener la negativa coyuntura
economica que padecemos, en el desarrollo del préximo
Tecnimap. A ellos, por supuesto, les interesa mucho el con-
tenido del Programa porque puede aportar motivos para
sacar pecho, o porque se definen estrategias, tendencias, o
caminos, a seguir en el futuro inmediato en la Administracion,
que pueden provocar la consiguiente ola de contrataciones.
Pero, lo mds destacable a considerar por proveedores -yo ma-
tizo que, especialmente por aquellos que conocen perfecta-
mente los entresijos del funcionamiento de las jornadas- es
que haya presencia masiva de profesionales TIC de todas las
Administraciones para poder desplegar todo el repertorio de
habilidades conducentes a incorporar nuevos contactos a sus
agendas, confirmar sintonias ya en marcha, y reforzar los la-
zos de amistad que duran anos. En este sentido, desconozco
si finalmente prosperaran las intenciones de altos cargos de
la Administracion General del Estado (AGE) de reducir consi-
derablemente la asistencia al evento de especialistas TIC, por
imperativo de una austeridad que obliga a recortar gastos. Si
asi fuera, los proveedores espabilados que, desde hace meses,
tienen hechas reservas en restaurantes y similares para confra-
ternizar con especialistas de la AGE y de otras Administracio-
nes, tendran que reorganizar sus agendas, ya que planifican
concienzudamente -con mucha antelacion- el despliegue de
sus grupos en el ambito de la ciudad donde se celebre cada
Tecnimap con animo de contactar y distraer a especialistas TIC
delas Administraciones. Ademas, es barata la inscripcion, para
asistentes del sector privado, para todos los dias del evento
-incluyendo cafés, almuerzos, y documentacién- ya que es de
tan solo 375 euros, IVA incluido. A menos especialistas TIC en
las jornadas, més trabajo e imaginacion para captarlos.

TECNIMAP
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Tecnimap 2010

Ya en fase de cuenta atrds para el comienzo de
TECNIMAP 2010 (XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacion para la Modernizacion
de las Administraciones Publicas), que van a
tener lugar en Zaragoza durante los dias 6,7, 8,
y 9 del presente mes de abril v que han sido
organizadas por ¢l Gobierno de Aragon y el
Ayuntamiento de Zaragoza, con la colabora-
cion del Instituto Nacional de Administracion
Plblica, bajo el lema “"Administracion abierta:
entra sin llamar”, se aprecia una significativa
unanimidad, entre todos aquellos que, por al-
gun motivo, estan interesados en el desarrollo
del evento, en colocar un especial interrogante
sobre el contenido del Programa. Ya que, los
ttulos de las comunicaciones, mesas redondas,
o talleres, pueden ser llamativos o atractivos,
porque invitan a especular sobre magistrales.
nriginulcs 0 impactantes contenidos pero, te-
niendo en cuenta el muy escaso tiempo de que
han dispuesto los organizadores para la coordi-
nacion y consecucion de un Programa con peso
especifico en sus contenidos,
es normal que el escepticismo
cobre protagonismo.

Las especulaciones sobre el
nivel del contenido del Pro-
grama tienen su fundamento.
Sin embargo, como contra-
partida, para que el evento
destaque, los organizadores
hardn todo lo posible por do-
tar a las Jornadas de un bri-
llante  Continente, porque,
considerando las inclinacio-
nes del Ejecutivo por aprove-
char cualquier oportunidad
para montar la consiguiente

TECNIMAP

orquestacion propagandistica no va a soslayar,
ahora que esta Espana, por turno, en la Presi-
dencia Europea, la buena oportunidad que le
brinda Tecnimap para lanzar variedad de men-
sajes. En esta linea, intuimos que podremos
comprobar un notable incremento de presencia
internacional en el orden participativos; no nos
extranaria la concurrencia a las jornadas, en di-
ferentes momentos, de un notable niumero de
altos cargos politicos; asimismo, en la misma
sintonia, podriamos ver ejerciendo de modera-
dores tanto a altos cargos actuales como a otros
que lo fueron. Sin embargo, nos gustaria com-
probar que, en el evento, se hace un estimable
ejercicio de pragmatismo dedicando varias se-
siones a realizar clarificadora pedagogia respec-
to a la Ley 11 de acceso de los ciudadanos a la
administracion  electronica.  Los congresistas
disfrutarian de una magnifica oportunidad para
plantear v disipar dudas. El éxito de Tecnimap,
por el Continente, parece asegurado. La afluen-

Cia sera masiva, como siempre.
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BACKSTAGE

Maria José Marzal

lecnimap 2010

Es el gran evento de la Administracion
Publica. Lo lleva siendo diez anos v,
cierto es que durante este tiempo
ha habido de todo, pero por encima
de todo siempre ha primado el gran
esfuerzo realizado por todos los pro-
fesionales TIC de las diferentes AA.PP
por conseguir entre todos una Admi-
nistracion mas cercana al ciudadano
y mas abierta. Bien pues este ano, al
igual que los anteriores, el objetivo es
claro,nohaymasqueleerellemadelas
Jornadas de este ano: Administracion
Abierta: entra sin llamar. Seran cuatro
dias (6-9 de abril) en Zaragoza donde
todos querran (los politicos) aparecer
en la foto y donde los ejecutivos de
las empresas TIC haran todo lo posible
por estar. Estan obligados. Pero este
Tecnimap sera diferente, estoy segura.
Lo primero el Gobierno lo aprovecha-
ra para realizar despliegue mediatico.
Y asi, las jornadas seran inauguradas
por la vicepresidenta primera, Teresa
Fernandez de la Vega, y esto puede
suponer que el contenido -no el con-
tinente- de las conferencias, ponen-
cias e intervenciones que tendran
lugar en Tecnimap sean netamente
de caracter politico. De hecho, el lema
ya presenta un marcado diferencial
respecto a otras ediciones. No plasma
un reto de la Administracion Publica,
como hasta ahora venian siendo los
lemas de Tecnimap. Ahora se dirige al
ciudadano de una forma directa en un
mensaje “cuasi electoral”. Si porque lo
de "Administracion abierta, entra sin
llamar” no representa en medo algu-
no la realidad de la administracion pu-
blica espafiola, pero eso es algo que
a nuestro politicos no les debe inte-
resar. Sinceramente no entiendo este
despliegue triunfalista de cargos poli-
ticos a las Jornadas Tecnimap cuando
la realidad es que los recortes de las
partidas presupuestarias destinadas a
proyectos TIC en la Administracion se
han reducido hasta limites realmente
preocupantes, lo que ha supuesto pa-
ralizar proyectos criticos destinados a
cumplirconlaLey 11.

TECNIMAP
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Tecnimap 2010 entra sin llamar

El Congreso, que se celebra en Zaragoza, enfatiza en la e-Administracion

TECNIMAP
EN CIFRAS

» Mas de 5.000 partici-
pantes.

« Mas de 100 exposito-
res.

+ Nueve pabellones y
360.000 m?

» ExpoTecnimap conta-
ra con mas de 14.000
m’ (Pab.6).

|

David Bollero.-
Zaragoraacogerd del 6 al 9 de
abril una nueva edicién de
Teenimap, las jornadas sobre
Tecnologias de la Informa-
cion para la modernizacion
de las Administraciones Pu-
blicas, organizadas este ano
por el Ministerio de Presiden-
cia, el Gobierno de Aragon y
el Ayuntamiento de Zarago-
za. Una semana laboral en la
que se congregan los tres ni-
veles de la Administracion
~Central, Autonémica y Lo-
cal- para reflexionar y com-
partir experiencias TIC justo
el ano que entra en vigor la
Ley 11/2007, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

Precisamente por este mo-
tivo, y como ya sucediera en
la anterior edicion (2007), la
de este ano, que sera inaugu-
rada el dia 7 por la vicepresi-
denta primera del Gobierno
y ministra de la Presidencia,
Maria Teresa Fernindez de la
Vega, vuelve a incidir en la
importancia de la Adminis-
racion electronica bajo el
lema ‘Administracién abierta:
entra sin llamar’.

En este sentido y en plena
presidencia espaiola de
Unioén Europea, ¢l ¢je central
del encuentro sera la Declara-
cion de Malmé, firmada en
noviembre de 2009 por los
Estados Miembros para fijar
los objetivos de la Adminis-

tracion Electrénica a nivel
europeo. Asi, se introduce
una novedad respecto a edi-
ciones anteriores, puesto que
se contard con la participa-
cién de otros estados, con ¢l
objetivo de compartir pro-
yectos comunitarios. [ncluso,
y dentro de los premios Tec-
ni]n"lp qlle s ()[()rgan. ¢ hﬂ
creado una categoria especial
Pﬂr‘c'l reconocer un Pr()}"(,’cr() Q
iniciativa innovadora en el
marco de la Union Europea.
Ya en 2007 se combind esta
vertiente con representantes
de administraciones europeas
(UE Presentaron varias expe-
riencias de éxito en e-Admi-
nistracion acreedoras de pre-
mios ¢Europe, como la
experiencia del Ayuntamien-
to de Besancon (Francia),
reutilizando sus ordenadores
p;lm L'LIlliPi\r i'clS C?SCU(.’IHS mu-
nicipales v su proyecto de co-
operacién con Senegal para la
creacion de telecentros.

S(f n]:lflliCﬂe l(l estructura
hﬂbi[llil[ dt"l CUng]’CSO‘ ¢S dC'
cir, conferencias y mesas re-
dondas a cargo de ponentes,
sesiones de comunicaciones
Iihr{_‘S '\' SCSiOHCS l‘..‘SpL’Ci'[LIL'S SO-
bre temas monogrificos de
actualidad, a pesar de que la
crisis se ha hecho notar en
esta XI edicidn, cuyas previ-
siones de participacion (mas

TECNIMAP 2.0

El impacto de las redes sociales no ha
sido ajeno a la XI edicién y este ano el
congreso inaugura su andadura en
este ambito, con la finalidad de invo-
lucrar a la ciudadania. De este modo,
sera la primera vez que el evento sea
retransmitido en tiempo real a través
de las principales redes sociales como

TECNIMAP

de 5.000 expertos) caen res-
pecto a 2007 (mds de 7.000),
como ya sucediera respecto a
la edicién de 2006 que supu-
s0 el mejor ano en cuanto a
participacion.

Asimismo, las jornadas se
centraran en cuatro grandes
dreas: servicios para los ciu-
dadanos, implicaciones eco-
nomicas y mercado nico,
cheiencia y sostenibilidad, ¢
iniciativas legislativas y téc-
nicas.

Conferencias
Las jornadas de este ano se
articulan en torno a doce te-
miticas muy concretas, Ade-
mis de la aplicacion de la Ley
11/2007, la interoperabilidad
para las  Administraciones
Pliblicas Europeas (ISA) serd
otro de los principales ejes de
reflexién, en un intento por
eliminar las trabas electréni-
cas. Tanto es asi, que la direc-
tiva de servicios, la reduccién
de cargas v las ventanillas ani-
Cas contaran con su propia
conferencia, junto al docu-
mento v expediente electrd-
nico ¢ interoperabilidad.
Asimismo, el ciudadano se
situard en el epicentro de la
discusion con temas como
sus derechos y proteccion de
datos, los servicios centrados

en él o las iniciativas de acce-

Electronica.

sibilidad, inclusion, seguri-
dad y confianza. Estrecha-
mente relacionado con este
aspecto, Tecnimap también
hard especial hincapié en las
redes sociales, la blogosfera y
el resto de las herramientas
electronicas de  comunica-
cion y opinion,

El programa del congreso
no ha querido descuidar la
vision empresarial, muy liga-
da al desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion, con
apartados como ¢l seminario
de contratacion v facrura
electronicas en el que se hard
balance de los objerivos de
estos trdmites online. Por su
parte, la eficiencia v sosteni-
bilidad serd otro de los pun-
tos a desarrollar, al que se su-
mard la reutlizacion de la
informacion y los servicios
del sector publico, buscando
reducir significacivamente los
costes de desarrollo.

De manera paralela a las
conferencias, mesas redon-
das, comunicaciones y sesio-
nes técnicas, volvera a con-
tarse con la celebracion de
Expolecnimap, esto es, una
muestra de los tltimos avan-
ces para ofrecer soluciones,
sistemas o ayudas técnicas
basadas en TIC, en cualquic-
ra de los dmbitos de la ges-
tion publica.

Facebook, LinkedIn, Twitter, SlideShare,
Youtube y Flickr, entre otros canales.

Paralelamente, la plaza del Pilar de Za-
ragoza acogera una carpa donde los
ciudadanos podran seguir las jorna-
das y conocer de primera mano las di-
ferentes iniciativas en Administracion
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Tecnimap 2010

Lugar: Zaragoza

Fecha: del 6 al 9 de abril
Organiza: Ministerio de la
Presidencia
www.tecnimap.es

La undécima edicion Tecnimap
reunird a representantes del
ambito de las TIC del sector
publico, empresas del sector y
diversos expertos relacionados
con este campo.

TECNIMAP
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Convocatoria
o Tecnimap 2010

Fecha: Del 6 al 9 del abril de 2010
Lugar: Zaragoza
Organiza: www.tecnimap.es

La undécima edicion de las Jornadas

sobre Tecnologias de la Informacién
para la Modernizacion de las Admi-
nistraciones Publicas (Tecnimap 2010)
reune a representantes del ambito de
las TIC de las distintas Administracio-
nes Publicas, las principales empresas
del sector y expertos relacionados con
este campo. El congreso, de periodici-
dad bianual, es organizado por el Mi-
nisterio de la Presidencia, el Gobierno
de Aragon y el Ayuntamiento de Za-
ragoza. Bajo el lema “Administracion
abierta: entra sin llamar” esta edicion
presenta novedades como la presen-
cia de paises europeos, coincidiendo
con la Presidencia espanola de la UE,
la participacion y seguimiento de Tec-
nimap a través de la redes sociales y la
muestra al publico, mediante una car-
pa instalada en el centro de Zaragoza,
de los principales avances de la Admi-
nistracion electrénica.

TECNIMAP
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Castellon presentara su modelo de
administracion virtual en Tecnimap

El consistorio compartira experiencias con otros municipios

Castell6n
El concejal de Modernizacion y
Nuevas Tecnologias del Ayunta-
miento de Castellon, Juan José Pé-
rez Macian, present6 ayer la oferta
que el consistorio presentara en la
XI edicion de la Feria de Tecnolo-
gias de la Informacion para la Mo-
dernizacion de las Administraciones
Publicas Tecnimap.

«El Ayuntamiento ha avanzado
notablemente en esta materiay te-
nemos mucho que decir al respecto
en una feria de estas caracteristicas
en la que se analiza la evolucion, es-
tado y necesidades de las adminis-
traciones publicas en moderniza-
cion», ha explicado el edil, quien ha
concretado que la feria se celebrara
en Zaragoza del 7 al 9 de abril y

TECNIMAP

«constituye un espacio de intercam-
bio de experiencias, ideas y proyec-
tos en materia de tecnologias de la
informacion aplicadas a la adminis-
tracion para mejorar la calidad de
los servicios publicos».

Tecnimap es una de las ferias mas
consolidadas del ambito nacional, a
la que se prevé la asistencia de dece-
nas de miles de personas.
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Los zaragozanos podran solicitar la
tarjeta cindadana la semana que viene

Este nuevo sistema, que
unificara fisicamente to-
dos los servicios ciudada-
1108, se presentara el mar-
tes y se pondri en marcha
las proximas semanas

ZARAGOZA. El alcalde de Zara-
goza, Juan Alberto Belloch, pre-
sentard el martes la nueva tarjeta
ciudadana en el marco de Tecni-
map, la mayor feria de adminis-
tracifin electronica de Espana,
que se celebrard del martes al jue-
ves de la semana que viene enla

capital aragonesa. Este nuevo ser-
vicio unificard todos los servicios
municipales en una sola tarjeta,
con laque los ciudadanos podrdn
subirse al autobuls, usar el servicio
Bizi o pagar la zona azul, entre
otras cosas.

El pago del estacionamiento
pliblico de superficie se podrd ha-
cer cuando se adjudigue la nueva
contrata de la zona azul y la zona
naranja, que se encuentra en pe-
riodo de licitacion. Los nuevos ex-
plotadores del servicio deberdn
instalar un sistema que posibilite
que los ciudadanos puedan pagar
con la tarjeta cindadana. Incluso

se podra abonar con e] teléfono
movil.

De memento, la semana que
viene se iniciard su implantacion
con la conversién de las 5.000 tar-
jetas Fluvi, herederas de la Expo
con la que se puede subir al auto-
bis y coger las ‘bizis’. Pasardn a
ser tarjetas ciudadanas que daran
muchas mas pesibilidades a sus
usuarios. También la semana que
viene todo el que lo desee, ¥ que
no tenga tarjeta Fluvi, podra soli-
citar su tarjeta ciudadana. Serd
una preinscripcion, ya que el
Ayuntamiento ro ha queride des-
velar todavia cuantas tarjetas mas

TECNIMAP

se van a hacer este afio. Fuentes
municipales sefialaron que “en
unas semanas” estard operativo el
servicio y que los primeros usua-
rios podran utilizaz sus tarjetas
ciudadanas.

Tecnimap en Zaragoza

El Ayuntamiento ha querido ha-
cer coincidir esta presentacion
con la celebracion en la capital
aragonesa de Tecnimap, una feria
que serd el mayor certamen espa-
fiol de administracién electromni-
ca. Reunird en Zaragoza a 5.000
personas y a mas de 100 empre-
sas del sector. Coincidiendo con
la Presidencia de Espafia de la
Unién Europea, asistiran varios
paises miembros, Se podrd seguir
la feria en una carpa en la plaza
del Pilar.

J-L.V.

PRIMERA FASE

5.000

En un primear momento se
harén 5.000 tarjetas ciuda-
danas, 2umentando las pres-
taciones de las tarjetas Fluvi
que ya existen.

LA CITA

Las tarjetas ciudadanas se
presentaran en Tecnimap, &l
mayor certamen de ademi-
nistracién electronica, gue
se celebrard en Zaragoza la
semana que viene.
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Castellon estara
en la feria de
Tecnologias de
la Informacion

H REDACCION
CASTELLON

El concejal de Modernizacién y
Nuevas Tecnologias de Castelldn,
Juan José Pérez Macidn, presento
ayer la oferta que exhibird en la
XI edicion de la Feria de Tecno-
logias de la Informacién para la
Modernizaciéon de las Adminis-
traciones Publicas Tecnimap. “El
Ayuntamiento de Castellon ha
avanzado notablemente en esta
materia y tenemos mucho que
decir al respecto en una feria de
estas caracteristicas en la que
se analiza la evolucion, estado y
necesidades de las administra-
ciones publicas en materia de
modernizacién”, explico el edil,
quien concreté que la feria se
celebrara en Zaragoza del 7 al 9
de abril y “constituye un espacio
de intercambio de experiencias,
ideas y proyectos en materia de
tecnologias de la informacién
aplicadas a la Administraciéon
para mejorar la calidad de los ser-
vicios publicos que se prestan a la
ciudadania”.

Tecnimap es una de las ferias
mads consolidadas del dmbito
nacional, a la que se prevé la
asistencia de decenas de miles de
personas y mas de 300 empresas
e instituciones expositoras que
desarrollardin mesas redondas
y talleres. “Habrd una gran drea
expositiva donde también parti-
cipard el Ayuntamiento de Caste-
116n con un estand propio”. =

TECNIMAP
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Los servicios de Internet

optan a los Premios
Tecnimap 2010

EL CONSISTORIO DE IRUN
CONSIDERA™UN LOGRO"” OPTAR
AESTE GALARDON, QUE SE
FALLARA LA PROXIMA SEMANA

IRUN. Los servicios y tramites que
el Ayuntamiento de Irun ofrece a
través de Internet (denominados
como S@C)han sido nominados a
los Premios Tecnimap 2010.

Estos galardones se conceden en
el marco de Tecnimap, las jorna-
das que cada dos o tres afios orga-
niza el Ministerio de Administra-
ciones Priblicas, a modo de encuen-
tro europeo que retine a represen-

tantes de las administraciones
piblicas y del sector de las empre-
sas de tecnologias de la informa-
cién y telecomunicaciones.

Este aiio, Tecnimap se celebrara
entre el martes 6 de abril y el vier-
nes 9, en Zaragoza, y alli, Irun es
finalista en la categoria de servicios
electronicos de atencion ciudadane
¥ desarrollo local de ia sociedad de
la informacion,

A través de una nota del Consis-
torio, el alcalde, José Antonio Sant
tano, ha mostrado su satisfaccién
por estar entre los finalistas, por
que “supone un logro para una ciu-
dad como Irun y nos indica que
estamos en el buen camino”. »x.s.

TECNIMAP
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Proxima adjudicacion de medidas del
Plan de Administracion Electronica

Se trata de servicios telematicos para realizar diferentes gestiones

D.A.

HUESCA.- El Departamento de
Presidencia del Gobierno ara-
gonés tiene previsto adjudicar a
lo largo de este mes de abril las
principales medidas de atencién
alciudadano, previstasenelPlan
de Administraciéon Electrénica
de la Comunidad Auténoma.
En una nota de prensa remiti-
da ayer a este periddico, fuentes
del Ejecutivo explican que enlos
préximos meses, verdn laluz un
conjunto de servicios telemadti-
cos que van a mejorar “notable-

mente” el servicio que desde la
Administracién autonémica se
presta al ciudadano, ya que van
aposibilitar que la mayoria de la
gestiones se realicen desde casa
con la tnica ayuda de un orde-
nador.

Algunas de estas medidas
son la gestion de expedientes y
consulta del estado de la trami-
tacién de los documentos elec-
trénicos, el pago electrénico,
la factura electrénica, el regis-
tro y las notificaciones, la firma
electrénica e identidad digital,
la gestion de documentos elec-

trénicos y la atencién a los ciu-
dadanos por multiples canales:
teléfono, Internet, moviles y ofi-
cinas integradas.

El consejero de Presidencia,
Javier Velasco, asegura que con
estas medidas se mejorara el ni-
vel de eficacia y de atencién a
los ciudadanos, ya que podran
conocer en todo momento por
via telemadtica en qué situaciéon
de tramitacién se encuentran
sus documentos. El Gobierno de
Aragén va a presentar los ejes
de este nuevo Plan de Adminis-
tracién Electrénica de la Comu-

nidad Auténoma, cuyo coste de
licitaciénasciendea 6,6 millones
de euros, durante la celebracion
de las XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacién para la
Modernizacién de las Adminis-
traciones Publicas, Tecnimap,
que el préximo miércoles inau-
guran en Zaragoza el presidente
de Aragén, Marcelino Iglesias, y
la vicepresidenta primera y mi-
nistra de la Presidencia, Maria
Teresa Fernandez de la Vega.

El Gobierno de Aragén en-
tiende que la celebracién de Tec-
nimap, que tendra lugar entre el
miércoles y el viernes en la Fe-
ria de Muestras de Zaragoza, es
una “magnifica ocasién” para
dar a conocer los avances de la
Comunidad Auténoma en el uso
de las TIC en la Administracion
aragonesa.

Cabe recordar que el Gobier-
no de Aragén aprobé en julio de
2009 el Plan de Administracion
Electrénica.

TECNIMAP
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Euskadi opta a un premio
por un sistema que cobra
multas en carretera

TRAFICO

El Gobierno Vasco optard a uno de
los premios que se van a conceder
en la Feria Tecnimap (Zaragoza),
que se celebrara del miércoles al
viernes de la préxima semana, por
ser «la primera administracion es-
panola que ha puesto en marcha un
sistema de pago en movilidady. Este
sistema permite, por ejemplo, co-
brar las multas en carretera sin el
uso de dinero en metadlico, lo que
agiliza de manera considerable la
gestion de los cobros. EFE

TECNIMAP
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A Xunta amosa en
Zaragoza avances
en eAdministracion

A Secretaria Xeral de Moderni-
zacion e Innovacion Tecnoloxi-
ca participara desde o vindeiro
meércores 7 de abril na X1 edicion
das Xornadas sobre Tecnoloxias
da Informacién para a Moderni-
zacién das Administracions Pu-
blicas (Tecnimap 2010) nas que,
durante tres dias, a Xunta expo-
rd as tiltimas aplicacions e medi-
das no dmbito da administracion
electrénica e no impulso da so-
ciedade da informacion.

Os asistentes a Tecnimap,
que se celebra en Zaragoza, po-
deran ver na caseta da Xunta de
Galicia a nova intranet da Admi-
nistracion galega para o sector
TIC. O portal Xunta TIC, segun-
do explicou a Secretaria Xeral de
Modernizacion, é un espazo web
“de participacién e contacto” pa-
ra todas as empresas tecnoloxi-
cas que traballan para o Gober-
no galego e o propio persoal TIC
da Administracion. e Ep.

TECNIMAP
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» MARTES 6 DE ABRIL

FERIA

>> Feriade Zaragoza acoge desde el dia
6 hasta el @ de abril el certamen Tecni-
map, las jornadas sobre Tecnologias de
la Informacién para la Modernizacion
de las Administraciones Piblicas, que
este afio cumple su undécima edicion,

TECNIMAP
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Imagenes de trabajadores de CENATIC en la sede de la localidad de Almendralejo.

ENATIC, el Centro Nacio-
nal de Referencia de Apli-
cacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Co-
municacion (TIC) basadas en Fuen-
tes Abiertas, estard en Tecnimap, la
feria nacional sobre Tecnologias de
la Informacion para la Moderniza-
cién de las Administraciones Publi-
cas (de los proximos 6 al 9 de abril),
porque como centro nacional de re-
ferencia del software libre, su pre-
sencia es obligada, con stand y pro-
yectos muy interesantes. El centro
con sede en Almendralejo quiere po-
ner en valor el servicio que desde
CENATIC se presta a las Administra-
ciones Publicas, como el asesora-
miento en materia técnico-juridi-
ca para la liberacion o migracién en
materia de fuentes abiertas.

En este encuentro, CENATIC ex-
plicara como las Administraciones
Publicas se benefician del software
de fuentes abiertas. El objetivo es
que las instituciones puedan libe-
rar las aplicaciones que desarrollan
basadas en software libre, de forma
que se pongan en valor para otras
administraciones, siendo reutiliza-
day compartida esta tecnologia, y
aportando también activos para el
sector TIC local.

La estrategia de CENATIC se hace
efectiva en tres proyectos. El pri-
mero consiste en la creacién de
un Foro de Administraciones Pua-
blicas, tanto fisico como virtual,
donde los organismos pueden po-
ner en comun sus posibilidades y
necesidades de cara a realizar un
proyecto; como por ejemplo la ac-
tuacién conjunta en una determi-
nada aplicacién, haciendo mas via-
ble y rentable su desarrollo y evo-
lucién futura.

El segundo proyecto es la crea-
cién de la Comunidad del Conoci-
miento Compartido, una forja de
nueva generacion, entendida como
ellugar donde se pone a disposicion
del publico los desarrollos del soft-
ware que son liberados, pensado
para que los programadores puedan
compartir la parte técnica del tra-
bajo. En el caso de la Administra-
cién Publica, en este proceso tam-
bién forman parte los gestores, los
usuarios, las personas con decisio-
nes tecnoldgicas o documentalis-
tas, todos ellos de varias adminis-
traciones, por lo que es necesario
que estas forjas o repositorios sean
mas colaborativos y accesibles no
solo para el personal técnico, inclu-
yendo herramientas de comunica-
cién 2.0.

El objetivo es, entonces, desarro-
llar una tecnologia que preste ser-
vicios a las administraciones publi-

CENATIC

JOSE VICENTE ARNELAS

mostrara

en Tecnimap la eficiencia
de las fuentes abiertas

y

Miguel Jaque, director gerente de CENATIC.

JOSE VICENTE ARNELAS

«En el aspecto tecnologico, hay
entendimiento entre autonomias»

Como explica Miguel Jaque, direc-
tor gerente de CENATIC, «a pesar
de las diferencias que hay en Es-
pafia entre unas Comunidades y
otras, a nivel tecnologico no exis-
ten; hay un reconocimiento del
valor que aporta el software de
fuentes abiertas; y aunque puede
haber una estrategia ligeramente
distinta, todos tienen el mismo
reto, cumplir la Ley de Acceso Elec-
trénico de los Ciudadanos a los Ser-
vicios Publicos, que condiciona la
actuacion futura de las Adminis-

traciones; mismos problemas, mis-
mas solucionesy. De hecho, hay
colaboraciones entre institucio-
nes publicas muy dispares.

Esta normativa es la mas avan-
zada en Europa en apoyo al soft-
ware de fuentes abiertas. Cabe des-
tacar también la Ley estatal de Im-
pulso ala Sociedad de la Informa-
cién o el Real Decreto de Intero-
perabilidad.

Las Administraciones Publicas
se han dado cuenta de la impor-
tancia de utilizar conjuntamente

TECNIMAP

este sistema, que les permite un
aprovechamiento conjunto y una
reduccién de costes.

Miguel Jaque tiene el conven-
cimiento de que las empresas pri-
vadas también conocen de esta si-
tuacion. Se han dado cuenta de que
hay un desarrollo muy fuerte de
servicios asociados al software. La
compra de licencias se esta que-
dando relegada a aspectos muy
concretos.

=J.L.R.

cas para que la liberacion del codi-
go sea mads accesible.

Un tercer proyecto es la certifi-
cacion orientada a las pymes tec-
noldgicas. La Administracién Pa-
blica, cuando contrata software, ne-
cesita de una calidad contrastada.
Sin embargo, las compaiiias de
fuentes abiertas son emprendedo-
ras y de gran conocimiento, pero,
como todas las pequefias y media-
nas empresas, adolecen de la orga-
nizacion, gestién y potencia comer-
cial de las grandes multinaciona-
les. CENATIC estd desarrollando
programas para que estas firmas
tengan esas capacidades e incluso
puedan certificarse de cara a las Ad-
ministraciones Publicas.

Catalizador

CENATIC busca que las adminis-
traciones de las diferentes Comu-
nidades Auténomas encuentren
colaboracién entre si. Es el catali-
zador de las iniciativas de colabo-
racion de las fuentes abiertas, de la
reutilizacion de sistemas que ya tie-
neny la colaboracién entre sien es-
tas tecnologias. Los beneficios son
el ahorro de costes principalmen-
te. Pero también hay otros , como
el desarrollo de las TIC locales, pues
se apuesta por el entorno tecnolo-
gico mads cercano: con las fuentes
abiertas se pasa de comprar licen-
cias a apostar por servicios, y estos
los dan las pequeflas y medianas
empresas del entorno local. Una
forma efectiva de reducir presu-
puesto es la utilizacién conjunta
del software de fuentes abiertas por
parte de diversas Administracio-
nes. Unifican informacion, siste-
mas y conocimientos para que la
intercomunicacion -necesaria, por-
que los ciudadanos lo exigen- sea
una realidad. La interoperabilidad
evita problemas costosos. El soft-
ware de fuentes abiertas es aplica-
ble a todos los sectores, pero hay al-
gunos, por su uso generalizado, a
quienes les viene muy bien este sis-
tema. Todos los temas relacionados
con navegacion, Internet y correo
electrénico, en Educacién o Sani-
dad, ven como este software es real-
mente eficaz.

Demostrada queda la eficiencia
de este sistema, no sélo en el sec-
tor publico, sino también en el pri-
vado. Otros beneficiarios son las
pymes. Un estudio ha demostrado
que una compatlia con cinco perso-
nas puede ahorrarse, con la utiliza-
cién del software de fuentes abier-
tas, 10.000 euros el primer aflo y
1.500 a partir de los siguientes.

: JOSE LUIS REAL
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Unssistema de pago en movilidad
utilizado porla Ertzaintza optaa
un premio en unaferia tecnologica

EL MECANISMO
PERMITE COBRAR
LAS MULTAS EN
EL MISMO INSTANTE

El dispositivo estara
presente en la Feria
Teenimap de Zaragoza

DONOSTIA. El Gobierno Vasco opta-
ra a uno de los premios que se van
a cohceder en la Feria Tecnimap
(Zaragoza), entre el proximo miér-
coles y el viernes, por ser “la pri-
mera administracion espafiola que
ha puesto en marcha un sistema de
pago en movilidad” gue permite
cobrar las multas en carretera.

Agentes de la Ertzaintza, durante un

Se trata de un sistema gue posibi-
litar tramitar cualguier tipo de
ingreso directamente desde el lugar
donde se genera esa necesidad de
pago. De ahi que su aplicacion se dé
en el cobro de multas por parte de
la Ertzaintza.

De esta forma, 1a Policia vasca pue-
de cobrar una multa por una infrac-
cion de trafico en carretera y sin el
uso de dinero en metdlico, lo que
agiliza de manera considerable 1a
gestion de los cobros. Ademas, el sis-
tema funciona mediante dispositi-
vos de alta portabilidad, incluso en
situaciones de conectividad [imita-
da.

El sistema, degsarrollado desde el
Departamento de Justicia y Admi-
nistracién Publica del Gobierno
Vasco, es libre y puede ser facilita-
do a cualquier Administracion que

e

control de alcohol y drogas en Oiartzun. foro kusen pLAZA

lo solicite, segiin recordd ayer este
departamento. Se trata de una nue-
va funcionalidad de la Pasarela de
Pagos del Gobierno Vasco, que per-
mite la interoperabilidad entre los
sistemas informaticos de la Admi-
nistracion vasca y las entidades
financieras colaboradoras.

El Gobierno Vasco optari a un pre-
mio en Tecnimap por disponer de
este sistema y también presentara
en este certamen —el mas impor-
tante del Estado sobre administra-
cién electronica- otros proyectos
como la web Irekia, la apertura de
datos publicos impulsada por el pro-
yecto Open data Euskadi, el archi-
vo digital Dokusi, 1a certificacion IT-
Txartela, la caja fuerte electrénica
Metaposta, la red KZgunea y el
modelo de contratacion piblica elec-
trénica. *EFE

TECNIMAP
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Diario

El Plan de Administracion
Electronica avanzara este mes

El Gobierno auténomo adjudicara las principaies medidas

REDACCION / Teruel

El Gobierno de Aragén, a
través del Departamento de
Presidencia, tiene previsto
adjudicar este mes las princi-
pales medidas de atencidn al
ciudadano, previstas en el
Plan de Administracién
Electrénica de la Comunidad
Auténoma. En los préximos
meses, verdn la luz un con-
junto de servicios telemati-
COS (ue van a mejorar nota-
biemente et servicio que des-
de la Administracién autoné-
mica se presta al ciudadano,
- ¥a que van a posibilitar que
la mayoria de la gestiones se
realicen desde casa con la
dnica ayuda de un ordenador.

Algunas de estas medidas

“son la gestién de expedientes
y consulta del estado de la
tramitacion de los documen-
tos electrénicos, el pago
electrénico, la factura elec-
trénica, el registro y las rioti-
ficaciones, la firma electré-
nica e identidad digital, la
gestion de documentos elec-
trénicos y la atencién a los
ciudadanos por muiltiples ca-
nales: teléfono, Internet, mé-
viles y oficinas integradas.

El consejero de Presiden-
cia, Javier Velasgo, aseguré
que con estas medidas “se
mejoraré el nivel de eficacia
y de atencién a los ciudada-
nos, ya que podrin conocer
en todo momento por via te-
lemética en qué situacién de
tramitacién se encuentran
sus documentos”'.

El Gobierno de Aragén va
a presentar los ejes de este
nuevo Plan de Administra-
ci6n Electrénica de la Comu-

Javier Velasco y Luis Koigan, en una toto de archivo

nidad Auténoma, cuyo coste
de licitacion asciende a 6,6
millones de euros, durante la
celebracion de las XI Jorna-
das sobre Tecnologias de la
Informacién para la Moder-
nizacién de las Administra-
ciones Piblicas, Tecnimap,
que el préoximo miércoles
inavguran en Zaragoza el
presidente de Aragén, Mar-
celino Iglesias, y la vicepre-
sidenta primera y ministra de
la Presidencia, Marfa Teresa
Fernindez de la Vega.

El Gobierno de Aragén
considera que la celebracién
de Tecnimap hasta el viernes
en la Feria de Muestras de
Zaragoza, es una magnifica
ocasién para dar a conocer
los avances de la Comunidad

TECNIMAP

Auténoma en el uso de las
TIC en la Administracidn.

En los \iltimos aiios, el
Ejecutivo ha apostado por la
innovacién tecnolégica, no
sélo aplicada a la Adminis-
tracién, sino también a pila-
res fundamentales del Estado
de Bienestar como son la
Educacién y la Sanidad. Por
esta razon, el Eiecutivo auto-
némico va a estar presente
en el certamen con un stand
de 200 metros cuadrados, de-
nominado Aragén 2.0, divi-
dido en cuatro dreas teméti-
cas que coinciden con las
grandes estrategias del Go-
biernc en el uso de las TIC:
Sanidad, Educacion, Cien-
cia, Universidad y Tecnolo-
gia y Presidencia.
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La Xunta destina casi 8 millpnes
para ayudas a las compaiiias TIC

NUEVAS TECNOLOGIAS » L a Secretaria de Modernizacion invertira mas de 5,3 millones con el fin de costear proyectos
para ¢l fomento de la empresa digital » Un total de 2.500.000 euros irdn a industrias de la sociedad de la informacién

AGENCGIAS » SANTIAGO

La Xunta aportara casi ocho mi-
llones de euros para el fomento
de las nuevas tecnologias en las
empresas. En los proximos dias
se publicarén en el Diario Oficial
de Galicia {DOG) las dos convo-
catorias de la Secretaria Xeral de
Modernizacién e Innovacién Tec-
noloxica de ayudas que se desti-
naran al sector empresarial TIC.
Dentro de este proyecto que
desarrollara el Departamento
autondmico que dirige Mar Pe-
reira se destinaran algo mas de
5,3 millones a subvencionar pro-
yectos de cooperacién para el fo-
mento de la empresa digital. Esta
primera convocatoria contempla
ayudas tanto para la demanda
empresarial en soluciones TIC,
como en la respuesta tecnologica
en soluciones en el mismo tipo de
técnicas. Entraran dentro de esta
linea de ayudas todas aquellas
iniciativas que aborden desde la
cooperacién entre las empresas y
contar cofl un promotor que lide-

vmt\ctos y servicios de las
t gias de la informacién y
la comunicacion.

Por otra parte, la Xunta tam-
bién pretende potenciar e] desa-
rrollo de] sector empresarial de
lagagiedad de la informacidn,
palSeque destinara 2,5 millo-
nes. Esta convocatoria presenta
dos lineas de ayudas. La prime-
ra de ellas es la de las capacida-
des TIC, para que las empresas
puedan ofrecer mejores produc-
tos y servicios apoyando la cer-

Mar Pereira y José Garcfa en la inauguracién del seminario ‘Socledad de Ia Informacion en Gailcla |

| ENZARAGOZA

Administracion electrénica

La Xunta llevara las Gltimas
aplicaciones en administracién
electrénica a unas jornadas que
comenzaran el miércoles en Za-
ragoza. La Secretaria de Mo-
dernizacién participara en la
XI edicién de las Jornadas so-
bre Tecnologias de la Informa-
cién para la Modernizacion de
las Administraciones Pablicas
{(Tecnimap 2010} en las que, du-
rante tres dias, el Ejecutivo au-

tondmica expondrd las iltimas
aplicaciones y medidas desarro-
lladas en los ambitos de la admi-
nistraciém electrénicay de la so-
ciedad de la informacion.

Los asistentes a este nueva
edicion de Tecnimap, que se ce~
lebra en la ciudad de Zaragoza,
podran acceder en el stand dela
Xunta de Galicia a la nueva in-
tranet de la Administracion ga-
llega parael sector TIC.»

TECNIMAP

)

tificacion en normas de calidad
y ayudando en la formacion es-
pecializada del personal en los
medios de produccion.

La segunda linea de ayuda se-
rd para los desarrollos TIC, para
que las entidades puedan llevar
a cabo nuevos productos y ser-
vicios que sean propiedad del
solicitantes y que estén sujetos
a un pago por uso, licencia y ad-
quisicién o posterior personali-
zacion por parte de terceros. Los
proyectos que se centren en la
mejora de los intereses genera-
les para la ciudadania, se debe-
rén orientar a los servicios so-
ciales y sanitarios.
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Fernandez de la
Vega inaugurara
Tecnimap 2010

La Feria de Zaragoza sera el
punto de encuentro, a partir
del miércoles, de mas de 5.000
personas que asistiran a Tecni-
map 2010, la cumbre bianual de
las tecnologias de la informa-
¢ién y la comunicacién (TIC)
en las Administraciones pabli-
cas. El encuentro serd inaugu-
rado por la vicepresidenta pri-
mera del Gobierno, Maria Te-
resa Fernandez de la Vega, el
presidente de Aragdn, Marce-
lino Iglesias, y el alcalde de Za-
ragoza, Juan Alberto Belloch.

TECNIMAP
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El Inteco presenta sus
novedades en Tecnimap

DL | LEON

m El Instituto Nacional de Tec-
nologias de la Comunicacién
(Inteco) estara presente esta
semana en Zaragoza, del 7 al
9 de abril, en Tecnimap, en las
XI Jornadas sobre Tecnologias
de la Informacién para la Mo-
dernizacién de las Adminis-
traciones Publicas, que cons-
tituyen el principal encuentro
europeo sobre administraciéon
electrdnica. Estas jornadas re-

Gnen a directivos, expertos y
profesionales del &mbito de las
tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones (TIC),
procedentes de las distintas ad-
ministraciones publicas, de las
principales empresas del sec-
tor y de otras entidades rela-
cionadas con este campo. La
participacién de Inteco en es-
te encuentro en el ambito de
la administracién electrénica,
incluye su presencia con un
stand propio.

TECNIMAP
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El Inteco acude a las jornadas
sobre administracion electronica

ICAL

LEQN

El Instituto Nacional de Tec-
nologias de la Comunicaaén
(Inteco), con sede en Ledn, es-
tard presente ¢sta semana cn
Zaragoza, del 7 al 9 de abril, en
Tecrumap, en las XI Jornadas
sobre Tecnologias de la Infor-
macién para la Modernizacién
de las Administraciones Paibli-
cas, que constituyen cl principal
encuentro europeo sobre admi-
nistracion electrénica. Estas jor-
nadas reinen a directives, exper-
tos y profesionales del dmbito
de las tecniologizs de la informa-
ci6n y de las comunicaciones
(TIC), procedentes de las dis-
tintas administraciones publicas,

de las principales empresas del
sector v de otras entidades rela-
cionadas con este campo. La par-
ticipacion dc Enteco en este
important¢ encuentro en el
4mbito de la administracién elec-
trénica, incluye su presenca con
un stand propio en el que pre-
sentard sus servicios mds nove-
dosos en materia de seguridad,
accesibilidad y calidad TIC.
Asimismo cstard presente en
diversos foros de debate.

Se trata de un importante
espacio en el que se prevé la pre-
sencia de mds de 5.000 asisten-
tes de la UE, cerca de 300 em-
presas y mids de 100 medios de
nformacién en tormo a mesas

redondas, ponencias y talleres.
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Tecnimap reline a
5.000 personas
en Zaragoza

[.aundécima edicion de las Jor-
nadas sobre Tecnologias de la
Informacion para la Mederni-
zacion de las Administraciones
Publicas (Tecnimap 2010) abri-
rd raiana sus puertas. Hoy se
presentari la carpa de la plaza
del Pilar desde 1a que se podra
scguir hasta el viernes.

TECNIMAP
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Modernizacion y accesibilidad

El Ayuntamiento de Castellén apuesta por las nuevas tecnologias para
mejorar el servicio al ciudadano y facilitar la realizacién de diversos tramites

REDACCION
especiales@epmediterraneo.com

CASTELLON

La introduccién de las nuevas
tecnologias en la vida cotidia-
na ha supuesto una gran evo-
lucion, especialmente en el
dmbito de la comunicacién y
la gestion, que se han visto no-
tablemente agilizadas. Tanto
particulares como organismos
disponen ahora de muchas
mads opciones a la hora de rea-
lizar cualquier tramite, facili-
tando su quehacer diario.

El Ayuntamiento de Caste-
1I6n también han sabido ver
estas ventajas y ha realizado
una firme apuesta por estas
innovaciones. Por este motivo,
el consistorio de la capital de
la Plana se ha convertido en
una de las administraciones
locales mds modernas gracias
a los avances que estd experi-
mentando en este sentido y
que contribuyen a mejorar el
servicio a la ciudadania.

Con el fin de dar a conocer
las medidas puestas a dispo-
sicion de los castellonenses,
el Ayuntamiento participa, a
partir de mafiana, en la Feria
Tecnimap de Zaragoza, donde
presentard varias ponencias
de interés. Alli, una represen-
tacion dard a conocer las pres-
taciones que facilitan la acce-
sibilidad al ciudadano.

Las propuestas que desarro-
11a el consistorio actualmente
estdn dirigidas a evitar colas y
esperas en las labores que los
vecinos deben realizar con la
administracién y, segun el
concejal de Modernizacion,
Juan José Pérez Macidn, “he-
mos destinado grandes esfuer-
7OS en mejorar estas nuevas
tecnologias puestas al servicio

MEDITERRANEO

»»> | as nuevas tecnologias pretenden facilitar la vida al ciudadano.

de los vecinos”. Entre las mds
destacadas, “disponemos de una
comunicacién que utiliza la web
del Ayuntamiento para facilitar
el uso de la misma mediante la
voz —accesibilidad via voz-, espe-
cialmente pensada para aquellos
que no puedan realizar una nave-
gacioén utilizando un tecladoy un
ratén, o que tengan dificultades
de visualizacion”, senalé Pérez
Macidn. A ella se suman el Portal
de la Ciudadania, consultas de
informacién de trdmites, la cita
previa y el wificas, novedades que
tienen “una buena acogida”.

CITA PREVIA SIN COLAS // Asi, se-
gun los datos facilitados por el
consistorio castellonense, duran-
te los dos ultimos meses se han

PRESENCIA

Castellon presentara
sus novedades en Feria
Tecnimap de Zaragoza

dado de alta 1.451 ciudadanos
en la Carpeta Ciudadana y se
han solicitado 26 trdmites, de
los cuales 20 correspondieron
a certificados de empadrona-
miento, uno al volante corres-
pondiente y cinco referentes a
reclamaciones o quejas.

Cabe senalar que los usua-
rios realizaron 7.496 visitas a
través de los nuevos sistemas
tecnoldgicos para consultas de
informacién en trdmites. Asi-
mismo, por lo que se refiere a
la cita previa, durante el 2010
se realizaron 170 reservas que
corresponden a 140 ciuda-
danos distintos -133 para la
realizacién de tramites parti-
culares y 7 como empresas- y
principalmente, esta peticién
de cita previa correspondio a
asuntos relacionados con la
informacién (4), empadrona-
miento (19), registro (41), fir-
ma digital (94) y fraccionamie-
tamiento de los pagos (12). =

MAS INFORMACION Y SUGERENCIAS
» www.elperiodicomediterraneo.com

» Contestador: 964214322 - Buzén: 25511 CONT

TECNIMAP

45



0.JD.: 83632

Tarifa (€): 4828

E.G.M.: No hay datos

NegocCio

Fecha  06/04/2010
& Estllo i
devida Seccion: CULTURA
Paginas. 14

Sco Y Telefonica unen fuerzas
en el servicio de Telepresencia

Global Esta tecnologia optimiza los costes operativos vy une a los equipos de negocio

Telefénica, una de las mayores
compaiiias de telecomunicaciones
del mundo, y Cisco, lider mundial
en redes para Internet, traen a Tec-
nimap 2010, las mas avanzadas so-
luciones para optimizar los recur-
sos de la Administracion Pablica,
aunque sean igualmente eficaces
recursos para empresas privadas.

Durante la fera bienal, que este
afio cumple su XI Edicién y tendra
lugar en Zaragoza desde hoy hasta
el proximo 9 de abril, Telefénica y
Cisco—ubicadas en los stands 60 y
38 del pabellon 6, respectivamen-
te— daran a conocer las tecnolo-
gilas de ultima generacion disena-
das para ayudar a Ayuntamientos,
Comunidades y Gobierno central a
fomentar la innovacion y acercar
la Administracion Electrénica a to-
dos los ciudadanos.

Como solucion estrella, Telefoni-
cay Cisco mostraran las ventajas
delaTelepresencia, un sistema que
proporciona a las personas que
participan en reuniones a distan-
cia una experiencia similar a la de
las interacciones presenciales.

Basado en pantallas de alta defi-
nicién, innovadoras tecnologias
de video en tiempo real y sonido
envolvente, el sistema de Telepre-
sencia genera imagenes en tama-
o real de las personas que estan
en otra ciudad o continente, per-
mitiendo ademas compartir con-
tenidos y realizar grabaciones de
video de gran calidad para facilitar
una interaccion y colaboracion sin
precedentes.

Demostraciones practicas

Para demostrar el verdadero alcan-
ce de la Telepresencia, ambas com-
paiias contaran con una sala de
Telepresencia en sus respectivos
stands, que conectaran en tiempo
real con otras salas ubicadas en dis-
tintas ciudades del mundo, en se-
siones de 20 a 30 minutos durante
los dias 7y 8 de abril.

Telefonica y Cisco demostraran
como el retardo es inexistente,
mientras el contacto visual direc-
toyla calidad de voz resultan prac-

ticamente perfectos para captar
todos los comentarios, expresio-
nes, gestos y matices de la conver-
sacion, consiguiendo que los in-
terlocutores olviden que no se
encuentran fisicamente en la mis-
ma habitacion.

"El servicio de telepresencia de Te-
lefonica", afirma Miguel Deltell, Di-
rector de Cuentas de la compariia,
"es un servicio integral y llave en
mano, para que los clientes de las
distintas Administraciones Pabli-
casdisfruten de una solucién avan-
zada completamente gestionada y
tan sencilla de utilizar como pul-
sar un boton.

Telefonica cubre toda la cadena
devalor, desde las comunicaciones
hastalainstalaciény gestion de las

salas, garantizando la conectivi-
dad nacional e internacional, la su-
pervision de las sesiones de trabajo
extremo a extremo y la asistencia
puntual en cualquier momento
del proceso. Es una herramienta de
colaboracion que impacta positi-
vamente en el incremento de la
productividad, la reduccion de
costes, la conciliacion de la vida
personal y profesional y la sosteni-
bilidad.

Se trata, en suma, de un servicio
en linea con el modelo de transfor-
macién de las Administraciones
Puablicas". "El Gobierno acaba de
hacer publica su intencion de re-
cortar el gasto de las Comunidades
Auténomas en 10.000 millones de
euros en el periodo 2010-2013", se-

TECNIMAP

Elacuerdorespondeala
linea de austeridad dictada
por el Gobierno Espafiol
pararecortar el gastodelas
Comunidades Auténomas

Entrelas ventajas que
aportaestatecnologia, la
posibilidad de mejorarla
conciliacion familiar no es
de las menosimportantes

fala Jestas Galindo, director de Sec-
tor Pablico de Cisco Espana. "Para
lograrlo, una de las medidas mas
importantes consiste en adoptar
tecnologias que permitan ahorrar
costes y generar nuevos servicios
para los ciudadanos; la Telepresen-
cia responde a estos retos a la par
que ayuda a minimizar las emisio-
nes contaminantes".

Telefonica ya dispone de 16 salas
de telepresencia para su propio
uso en todo el mundo. El sistema
de Cisco permite unir en una con-
ferencia hasta 48 pantallas en la
misma sesion multipunto, y cada
sala puede albergar aentre dosy18
personas. La operadora también
ha proporcionado a sus clientes 50
instalaciones de este tipo. <
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. Por

qué

la Administracion

debe usar software libre?

Una fundacion estatal publica una lista
de razones a favor del codigo abierto

BLANCA SALVATIERRA
MADRID
m ; Qué Ocurrirfa siunaem-
presa privada decidiera no se-
guir desarrollando el software
que almacena los datos de mi-
llones de espafioles en la Ad-
ministracién publica? Esta se
veria atada a un software ob-
soleto, sin posibilidad de inte-
grar nuevas funciones. Ynose-
ria una resolucién tomada por
la Administracién. “Un pro-
veedor de software, probable-
mente de otro pais, habria de-
cidido por ella que tiene que
cambiar su planteamiento in-
formatico”. Lo explica Miguel
Jaque, director de Cenatic,
una fundacién estatal que tie-
ne como misién potenciar el
conocimientoy el uso del soft-
ware libre.

Esta entidad presenta hoy
en las jornadas Tecnimap un
decélogo con los beneficios

de utilizar software abierto en
la Administracién. Mientras
que las compafiias que reali-
zan software propietario o ce-
rrado no aceptan que se acce-
da ni manipule el cédigo que
permite su funcionamiento (si
ellas dejan de fabricarlo, la in-
version realizada se pierde),
el software libre o de fuentes
abiertas potencia que se mejo-
re el programa y ofrece todas
las claves para ello.

El ahorro de costes, la inde-
pendencia en la toma de deci-
siones y el fomento de la crea-
cién de empresas locales de-
dicadas a las tecnologias de
la informacién son los tres pi-
lares sobre los que se asienta
el decélogo de Cenatic. El pa-
sado febrero entré en vigor el
Real Decreto que obliga a las
administraciones a usar estan-
dares abiertos. En el caso de
que no exista una opcion libre,

i P

3

i

Laley obliga ala Administracién a usar software libre. MG.C.

se aceptard el uso de software
propietario, pero la Adminis-
tracion estd obligada a promo-
ver el desarrollo de una alter-
nativa. Jaque estd convencido
de que la transicién del soft-
ware propietario al libre en las
administraciones publicas se
producird mas alld de leyes.
“Tenderdn a la utilizacién de
fuentes abiertas por ahorro de
costes y eficiencia”, dice.

Eldirector de Cenatic afiade
un factor econémico que ata-
fie a las empresas tecnoldgi-
cas, que pueden crear y trans-
formar aplicaciones con faci-
lidad cuando la base del siste-
ma estd realizada con cédigo
abierto. “Al conocer cémo fun-
ciona, cualquier empresa pue-
de conectar los programas con
sus servicios”, explica. De he-
cho, uno de los puntos del de-
calogo incluye la cooperacién
entre administraciones, uni-
versidades, empresas y cen-
trosdeI+D+i.

Jaque pone un ejemplo del
tipo de problemas que puede
acarrear una eleccién inade-
cuada del software en la Ad-
ministracién: “Hace afios, la
Seguridad Social invirtié en
un sistema de almacenamien-
to de datos. Cuando hubo que
renovar el software tras cinco
afios, ya no habia programas
que le hicieran la competen-
cia, habia que renovar con la
misma empresa”. En este tipo
de situaciones, la compafifa

puede jugar un papel de mo-
nopolio temporal, imponien-
do tanto los tiempos como
los costes del servicio. “Las
empresas evolucionan por
competencia. Cuando no la
hay, no necesitan optimizar
sus programas para obtener
beneficios por ellos”.

Jaque, ademads de hacer
hincapié en el ahorro con el
uso de estandares abiertos,
también explica que, en es-
te tipo de situaciones, la Ad-
ministracién “ha perdido la
capacidad de desarrollar un
sector, de liberar sus propias
tecnologias y de tener inde-
pendencia”. »

www.publico.es

mmm USODEESTANDARES
ABIERTOSEN LA ADMINISTRACION
www.publico.es/291511

El Constitucional ita-
liano ha dictaminado que
favorecer el software libre es
legal y respeta la libre compe-
tencia, ya que esa eleccion se
realiza por una caracteristica
Y no por un producto.

La sentencia se pro-
duce tras una apelacion del
Consejo de Ministros italiano,
que no queria beneficiar al
software libre alegando una
ruptura con el principio de
neutralidad tecnolégica.

TECNIMAP
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a nueva edicion de Tecnimap se ha hecho esperar tras

un largo periodo de latencia. Su llegada era necesaria

para dar respuesta a algunos de los interrogantes que
plantea el sector piblico en su camino hacia la administra-
cién electronica. Hay quien diga que poco o nada ha cam-
biado el panorama tecnologico que rodea a la Administracion,
sus inversiones, moderni-
zacion de infraestructuras
o la relacién que manriene
con los ciudadanos por
medios telemdricos. Sin
embargo, la fotogratia ac-
tual muestra a un colecti-
vo mds comprometido con
la informatizacion, con su
adaptacién a las TIC para incrementar su productividad y con
la necesidad de incrementar la oferta de servicios publicos via
Web. Por otro lado, hay que ser conscientes de que la Ley
11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servi-
cios piblicos ha obligado a avanzar en todos los dmbitos de
la Administracién, con el ¢jemplo representativo que supone
el uso de la firma y factura electrénica.

Por otro lado, el pulso que mantiene Espana con el resto de
paises de la Unién Europea es favorable, al menos en cuanto
a la disponibilidad de servicios para el ciudadano por medios
electrénicos. Pero ¢s en este mismo terreno donde se perciben

Su llegada era necesaria para
dar respuesta a algunos de los
interrogantes del sector pii blico

avalla a la Administracion

algunas lagunas que hay que franquear, como ¢s ¢l caso de su
real ‘usabilidad’. El €DNI se presenté como el hilo conductor
que liderara el mensaje de la Administracién y aunque el mi-
mero de dispositivos ha crecido exponencialmente, no ha si-
do asi su papel como mecanismo de interlocucién. De forma
paralela contintian perennes otros de los males endémicos que
han impregnado a la Admi-
nistracion, como son los pro-
blemas de interoperabilidad
y de seguridad.

Tecnimap puede actuar
en esta edicion como plata-
forma de didlogo entre la
administracién local, auto-
némica y central, asi como
para punta de lanza que plasme las acciones encaminadas al
desarrollo de una Europa digital a través de la “Fstrategia de
Granada'. Hay cimientos y mimbres para que la revolucidn
digital y la administracion electrénica calen definitivamen-
te. Sin embargo, y es algo ya manido, el estuerzo debe pro-
venir desde todas las instituciones con un compromiso pre-
supuestario palpable. La situacién econémica actual ha
echado el freno, pero no debe ser dbice para que sc mire ha-
cia otro lado y no se terminen de concretar proyectos van-
guardistas y de auréntico calado tecnoldgico que beneficien
al propio sector y a la sociedad en su conjunto.

TECNIMAP
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La puerta abierta de la
Sociedad de la Informacion

istoricamente la relacion entre el Estado y el ciudadano ha pa-
sado por épocas de auténtico oscurantismo e incomunicacion.
De sobra son conocidos por todos los via crucis de los ciuda-
danos a la hora de emprender tramites burocraticos intermi-
nables y escabrosos; que incluso han perdurado en los albo-
res del siglo XXI. Pero por suerte, cuando estamos a punto de culminar la pri-
mera década, estamos en condiciones de desterrar dichos que pasaban de boca
en boca entre los convecinos y que ya forman parte del acervo popular como
ejemplo de la impotencia del ciudadano ante unas instituciones inaccesibles y
altivas. Superado el barraco convencimiento popular de que ‘las cosas de pa-
lacio van despacio’, y ya cerca de suprimir la inoperancia burocratica del ro-
manticismo con el ‘vuelva usted mafiana’, la presente edicion de Tecnimap nos
quiere sorprender con un lema que caracteriza a una sociedad democratica: ‘una
administracion abierta y sostenibie: entra sin flamar’. Consideramos acertado
este planteamiento porque resume, en definitiva, una de las claves que carac-
teriza a la Sociedad de la Informacion. El ciudadano debe constituirse en el agen-
te activo de la tramitacion mientras que las Administraciones Publicas deben
funcionar como habilitadores pasivos, facilitando todas las condiciones y ser-
vicios basicos para que la comunicacion se produzca sin obstaculos operati-
vos ni fallas en la informacion. Es decir, el protagonista, el eje del proceso es
la persona fisica o juridica, quien ya tiene la opcion de rendir cuentas econo-
micas o tributarias por medios telematicos. Pero a cambio, ese papel activo exi-
ge que toda su informacion personal sea un dato comun (y accesible) para to-
das las administraciones territoriales, de manera que tenga acceso transparente
y sin trabas a los servicios basicos: sanitarios, educativos, sociales y de caracter
legal. Este es el retrato idilico hacia el que va encaminado nuestro pais con ini-
Ciativas importantes como el Plan Avanza y la involucracion de las institucio-
nes en proyectos de modernizacion. En cambio, la realidad ensombrece este
briffante horizonte. La reduccion de los presupuestos de Tl que ha aplicado el
Gobierno para 2010, dentro de un plan de austeridad, paraliza proyectos y pos-
pone iniciativas encaminadas a agilizar las instituciones. Los proveedores Tl se
lamentan de esta situacion de cierto paron que ha agudizado la crisis econo-
mica. Pero a grandes males, grandes remedios. Las Administraciones Publicas
no tienen otro camino que hacer uso del reaprovechamiento de las aplicacio-
nes para acabar con la brecha digital de los municipios de ambito local, incentivar
el uso del DNI electrénico como dispositivo dinamizador de la e-Administracion,
asegurar Ia calidad de los servicios y acelerar los mecanismos de interopera-
bilidad para garantizar que vamos en la direccion adecuada y que no nos que-
demos embarrancados en el pozo de las buenas intenciones.
R. Contreras
Reaactor Jefe de Computing
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TECNOLOGIA > Lakma presenta

2Aproyectos enlaundécima
icion del Tecnimap

El Gobierno Vasco mostrara 24 pro-
yectos en la XI edicién de las Jorna-
das sobre Tecnologias de la Infor-
macion para la Modernizaciin de las
Administraciones Publicas (Tecni-
map) organizadas por el Gobierno de
Aragdn, que se celebran entre maria-
nay el viernes en Zaragoza. La Pasa-
rela de Pago Mévil opta a uno de los
premios reservados a 14 aplicacion
de las tecnologias de 1a informacion
a la mejora de ]a prestacion de ser-
vicios piiblicos. *E.p.

TECNIMAP
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Instan a los
ciudadanos a
perder el miedo
al DNI electronico

EFE

ZARAGOZA.- Lograr que los
ciudadanos pierdan el miedo
al uso del DNI electrénico y
lo consideren no sélo una
tarjeta de identificacion si-
no la “puerta de entrada” a
los servicios electrénicos es
el objetivo que persiguen las
administraciones con la ins-
talacion de una carpa infor-
mativa en la plaza del Pilar
de Zaragoza.

Asilodestacé ayer el direc-
tor general para el Impulso
de la Administracion Electré-
nica del Ministerio de la Pre-
sidencia, Fernando de Pablo,
en la apertura de ese espacio
informativo con motivo de la
celebracion en Zaragoza de
la XI ediciéon de TECNIMAP
2010, unas jornadas sobre
Tecnologias de la Informa-
cién para la Modernizacién
de las Administraciones Pu-
blicas que reunira hasta el 9
de abril a mas de 300 empre-
sasy entidades publicas.

De Pablo hizo hincapié en
que el objetivo de esta inicia-
tiva es acercar la administra-
cién al ciudadano y que éste
pierda el miedo que en algu-
nos casos puede tener a los
servicios y al DNI electréni-
co.

TECNIMAP
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g a vicep!

Maria Teresa Fernandez de la Vega. sk

La DPH mostrara en Tecnimap sus
aplicaciones y servicios electronicos

Fernandez de la Vega inaugura hoy las jornadas en Zaragoza

D.A.

HUESCA.- La Diputacién Pro-
vincial de Huesca (DPH) estard
presente en la XI edicién de las
Jornadas sobre Tecnologias de
la Informacién para la Moderni-
zacion de las Administraciones
Publicas-Tecnimap 2010 que se
inaugura hoy, miércoles, en Za-
ragoza, y en la que durante tres
dias la institucion provincial ex-
pondrd las dltimas aplicaciones
y servicios electrénicos desa-
rrollados desde el drea de Nue-
vas Tecnologias en el dmbito de
la administracion digital y en el
impulso de la sociedad de la in-
formacion en la provincia.

A esta cumbre bianual de
Nuevas Tecnologias asistird el
presidente de la DPH, Antonio
Cosculluela, y el diputado de
Nuevas Tecnologias, Luis Gutié-
rrez, en un acto de inauguracion
presidido por la vicepresidenta
primera del Gobierno de Espa-
fla, Maria Teresa Fernandez de
la Vega, el presidente de Aragén,

Marcelino Iglesias, y el alcalde
de Zaragoza, Juan Alberto Be-
lloch. La inauguracion serd a las
9.30 horas en la Feria de Mues-
tras y estd previsto que pasen
por estas jornadas mas de 5.000
expertos de Espana y de otros
paises de la Unién Europea.

Los asistentes a este evento
podran adentrarse en la ‘Diputa-
ci6n Digital de Huesca’, es decir,
en las funcionalidades que ofre-
cen aplicaciones como los re-
gistros multientidad, integrados
en las mds de 200 sedes electro6-
nicas municipales creadas con
la herramienta Pista Local +.
También en el Sistema de Ges-
tiéon de Expedientes Municipa-
les, cuyo proyecto piloto se estd
desarrollando en una veintena
de ayuntamientos de la provin-
cia, y por el que los ciudadanos
podrdn gestionar y consultar la
vida completa de sus tramites
desde su casa, asi como en el Sis-
tema de Informacion Geogréfica
Local Gis, con el que los ayun-
tamientos pueden descargarse

TECNIMAP

desde mapas y callejeros, has-
ta consultar el estado de las in-
fraestructuras y equipamientos
municipales de cualquier locali-
dad del Alto Aragén, ademads de
acceder adatos relacionados con
el padrén, lared de saneamiento
o0 alumbrado de estos pueblos.

Desde un stand en el que do-
minan los colores rojo y blanco
y los elementos tecnoldgicos, se
ofrece, ademas, la posibilidad de
conocer a través de una pantalla
interactiva, los servicios multica-
nalidad de educacién a distancia
basada en la tecnologia wimax,
cursos de formacion y salud en
TDT, la administracién electré-
nica través del movil o el turismo
guiado por tecnologia gps, pues-
tos en marcha en Graus, Fraga,
Jacay Barbastro.

Con el lema “Administracién
abierta: pase sin llamar”, Tecni-
map es el principal encuentro a
nivel nacional que retine a repre-
sentantes del dmbito de las tec-
nologias de la informacion y las
telecomunicaciones de las dis-
tintas administraciones publi-
cas, las principales empresas del
sector y a muy diversos expertos
relacionados con este campo.
Esta edicién ha sido organiza-
da por el Ministerio de Presi-
dencia del Gobierno central, en
colaboracién con el Gobierno
de Aragoén y el Ayuntamiento de
Zaragoza y con la participacién
de la Diputacién Provincial de
Huescay las otras dos diputacio-
nes provinciales.

Paralelamente al Tecnimap,
hoy, la DPH albergard una re-
unién del grupo de trabajo so-
bre administracién electrénica
formado por seis diputaciones
provinciales pertenecientes a
la Fundacién Democracia y Go-
bierno Local, una entidad que
integra a 18 instituciones de to-
do el pafs de cardcter provincial
o insular. Asistirdn técnicos de
Huesca, Sevilla, Barcelona, Ge-
rona, Badajoz y La Corufia.
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POLITICA MUNICIPAL

Unos 100.000 zaragozanos tendran la
tarjeta ciudadana antes de fin de ano

| Un solo documento permitira pagar en el bus, usar |
Bizi o acceder a museos y centros deportivos

M. VALIENTE
mvaliente@aragon.elperiodico.com
ZARAGOZA

no de cada siete zara-
gozanos tendrd en su
poder una tarjeta ciu-
dadana antes de fin de
ano. Si se cumple la palabra del
alcalde Juan Alberto Belloch, este
documento dnico, que permitird
pagar en el bus urbano y los apar-
camientos publicos subterrdneos,
usar el servicio Bizi, acceder a los
museos, bibliotecas, centros de
mayores o centros deportivos
municipales, estard en poder de
100.000 ciudadanos empadrona-
dos en Zaragoza antes de fin de
ano. Y la mitad de la poblacién
urbana antes de junio del 2011.

Este documento tinico serd gra-
tuito, pero en una primera fase
solo llegard a 5.000 titulares de la
tarjeta Fluvi de Ibercaja, que po-
drdn hacer uso de ella desde la se-
mana que viene. Otros 5.000 pue-
den solicitarla hasta el viernes en
la carpa ubicada en la plaza del
Pilar con motivo de la celebra-
cién de Tecnimap y la tendrdn en
casa antes de 90 dias. A partir de
julio, se emitirdn unas 15.000
mensuales hasta llegar a las
100.000 en diciembre. Ademds,
los 5.000 congresistas de Tecni-
map tienen desde hoy la oportu-
nidad de usarlas a modo de prue-
ba durante los tres dias que du-
ran las jornadas.

La tarjeta, que llevard la foto-
grafia del usuario y serd personal
e intransferible, incluye un mo-
nedero tnico que el titular podrd
recargar por varios métodos: el
prepago, similar a la que ahora se
usa en el autobus urbano, y el pa-
go aplazado, vinculado a una tar-
jeta de crédito, que hasta julio so-
lo podrd usarse por los clientes de
Ibercaja.

VECINOS CON CARNET / El alcalde
Belloch se mostré ayer convenci-
do de que el documento «aumen-
tard el sentimiento de pertenen-
cia a la ciudad» porque «seremos
vecinos y vecinas con carnet y eso
tiene mds importancia de la que
parece». La tarjeta, que incluye el
logotipo de la marca de Zaragoza,
lleva los colores corporativos
(blanco y rojo) y cédigo de barras.

Sera gratuito, intransferible y en una primera fase
solo llegara a 5.000 titulares de la tarjeta Fluvi

TARJETA CIUDADANA

MODALIDADES DE TARJET;

ADULTOS
Tarjeta de tipo general,
reservada a los mayores
de 18 afios.

MENORES
Para menores de 18 afios.
Ha de estar vinculada a una
tarjeta de adulto. No se
distingue el disefio de la
tarjeta de adulto pero necesita
un tutor legal para modalidad
“pago aplazado”.

2.- ;PARA QUE SIRVE?

DESDE LA SEMANA QUE VIENE
+ Abonar el billete del bus.
+ Acceder al servicio Bizi.

+ Entrar a los centros deportivos
municipales.

+ Pagar la tarifa de los aparcamientos
publicos subterraneos.

+ Acceder a centros de mayores,
bibliotecas y museos municipales.

A MEDIO PLAZO
+ Acceder a la red wifi municipal.

+ Efectuar tramites de administracion
electrénica.

+ Abonar el billete del tranvia.

+/ Pagar los parquimetros de las zonas
azul y amarilla.

3.- IMPLANTACION

+ 5.000 congresistas de Tecnimap
podran usarla desde el 6 de abril
hasta el viernes.

+ 5.000
la tarjeta W‘

Fluvi \Q
podran = e w
utilizarla ’
desde la semana que =
viene.

+ En 8 semanas se repartiran otras
5.000 tarjetas de prepago.

+ Antes de fin de afo se habran

! usuarios de
! distribuido 100.000

————— MAYORES
Tarjeta ‘Oro’. Las
condiciones de
cambio de adulto
a mayor las
establecera la
Concejalia

del Mayor

para facilitar

el acceso a
servicios. No

solo sera un
limite de la

edad.

wei

/ Las tres modalidades de tarjeta
ciudadana permiten el pago de tasas
tanto en forma prepago -como un
monedero electrénico- como en
forma de pago aplazado -asociando
la tarjeta a una cuenta corriente-.

/ El tipo de tarjeta de pago
aplazado se ha llevado a cabo a
través de un convenio con Ibercaja
y durante tres meses soélo se
permitird asociar la tarjeta a esta
entidad. En un futuro inmediato se
espera que otras cajas y bancos
colaboren en este servicio.

/ En colaboracién con Ibercaja a
partir del dia 6 de abril se lanza un
piloto de 5.000.

| 4.- MODALIDADES 5.- {COMO PEDIRLA?

PREPAGO

Funcionara como la tarjeta bus actual
y se podra recargar en oficinas
municipales, postes de TUZSA o en
la web municipal.

POSTPAGO

Ahora solo se podra tramitar con
Ibercaja, pero a partir de julio se
sumaran otras entidades
colaboradoras. A medio plazo se prevé
poder recargarla en los cajeros, como
las tarjetas de los moviles.

=

+/ 5.000 titulares de la tarjeta Fluvi
recibirén esta semana una
comunicacioén de Ibercaja
informandoles de la posibilidad de
conseguir la tarjeta ciudadana.

<

" 5.000 ciudadanos mas podran
apuntarse para solicitar una en la
carpa de la plaza del Pilar y la
recibiran antes de 90 dias en casa.

+ 100.000 la obtendran antes de fin
de afio y la podran pedir en la web
www.zaragoza.es/tarjetaciudad
ana desde la semana que viene.
También podra pedirla en las
oficinas municipales, las juntas de
distrito, llamando al 902 077 999 o
escribiendo un mail a
tarjetaciudadana@zaragoza.es.
La recibiran entre julio y diciembre.

De hecho, el primer edil persigue
aumentar el nimero de empa-
dronados en la ciudad gracias a
las ventajas de esta tarjeta.

La tecnologia de este documen-
to, que incluye un chip y permite
ser leido por diferentes lectores,
ha sido desarrollada integramen-
te en Walga por una empresa ara-
gonesa. Belloch presenté ayer la
tarjeta arropado por unas 40 per-
sonas representantes de empre-
sas como Ibercaja, TUZSA, Clear
Channel, EPSA-Vinci y técnicos
municipales que han desarrolla-
do el proyecto.

El presidente de Ibercaja, Ama-

do Franco, confirmé que la tarje-
ta Fluvi se extinguird a medio
plazo, mientras que el presidente
de TUZSA recalcé la «utilidad so-
cial» de la tarjeta ciudadana para
los zaragozanos y senal6 que la
empresa confia en alcanzar entre
los cuatro y los cinco millones de
usos en la red de buses —en el
2009 hubo 2,6 millones con la
tarjeta Fluvi-.

El director general de Cienciay
Tecnologia del Ayuntamiento de
Zaragoza, Ricardo Cavero, y padre
intelectual de este proyecto ex-
plicd que el documento estd pen-
sado para aumentar las posibili-

TECNIMAP

dades de uso a medio plazo y po-
der incorporar a la iniciativa pri-
vada en esta idea municipal. Asi,
no se descarta que en un futuro
se pueda pagar en los taxis con la
tarjeta ciudadana. A medio plazo,
podrd usarse para acceder a la
red wifi municipal, efectuar dife-
rentes trdmites por internet con
el consistorio sin necesidad del
DNI electrénico, pagar en la zona
azul o amarilla y subir al tranvia.

Cavero subrayé que todos los
titulares de la tarjeta podran mo-
dificar su perfil. Es decir, los para-
dos, los pensionistas, las familias
numerosas o los discapacitados

verdn respetadas las tarifas para
cada uno de los servicios a los
que dé acceso la tarjeta. Asimis-
mo, aclaré que conseguir la tarje-
ta ciudadana no supondrd ser
usuario automaticamente del ser-
vicio publico de alquiler de bici-
cletas. Solo los titulares actuales
de Bizi podran incluir este uso en
su tarjeta.

En caso de pérdida o robo, el
usuario podrd bloquear este do-
cumento a través de la web muni-
cipal www.zaragoza.es o llaman-
do al 902 077 999 en el que tam-
bién se ofrece informacion mds
detallada sobre la tarjeta.
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Cumbre de altos cargos autondémicos

o Directores generales de las diferentes comunidades
auténomas debatieron ayer de forma monografica el proceso
de implantacion de las diferentes actuaciones contempladas
en la Administracion electronica y destacaron la necesidad

de establecer mecanismos de coordinacién entre todas las
administraciones con el fin de mejorar el servicio a los
ciudadanos. El Gobierno de Aragén presentara en Tecnimap
una prueba piloto de intercambio de documentos en red
entre la Administracion General del Estado, la autonémicay
la local, con garantia total en cuanto a la seguridad.

modalidades

PARA TODAS
LAS EDADES

2 ¢PARA QUIEN ES? Hay
tres modalidades de tarjeta
ciudadana: adultos
(reservada a los mayores de
18 aiios), menores (no se
distingue externamente de la
de los adultos, pero ha de
estar vinculada a la de un
adulto y necesita un tutor
legal para usarla en la
modalidad de pago aplazado)
y mayores (tarjeta oro por su
apariencia exterior y porque
sus condiciones de uso los
fija la concejalia del Mayor).
2 LAFIRMA. LaUnién
Temporal de Empresas (UTE)
Web-Dreams-Zaragoza Card,
que ya ha desarrollado la
tecnologia de las tarjetas
Fluvi, Aramén o Zaragoza
Card, ha firmado el proyecto
desde su sede en el parque
tecnoldgico de Walqga de
Huesca. Cada tarjeta tiene un
coste aproximado de un
euro, pero el equipo de
gobierno PSOE-PAR ha
decidido que para la
expedicion de la primera
tarjeta no haya que pagar. En
caso de reposicion se
cobrara una pequena
cantidad por los gastos de
emision, tal y como ya se
hace ahora con la tarjeta bus
de TUZSA.

2 UN MILLON DE VECINOS.
El alcalde de Zaragoza se ha
marcado el reto de conseguir
a medio plazo un millén de
vecinos empadronados. El
PSOE esta convencido de
que la tarjeta ciudadana
lograra captar a un buen
numero de vecinos que ahora
estan empadronados en sus
pueblos de origen o en
localidades de la denominada
comarca 33 de Aragon.

El director general de Cien-
cia y Tecnologia asegur6 que
Zaragoza es «la tinica» ciudad
que ofrece una tarjeta ciuda-
dana ligada a un sistema de
pago aplazado para acceder a
un buen listado de servicios
publicos. Aunque inicialmen-
te este servicio de pago aplaza-
do solo puede ser solicitado
por los clientes de Ibercaja, el
resto de entidades bancarias y
cajas de ahorro podrdn sumar-
se a partir del mes de julio.
Unos 100.000 euros del Fondo
Local del 2010 se empleardn
en este proyecto. =

XI JORNADAS TECNIMAP

La Administracion quiere que se
pierda el miedo al DNI electronico

© El desarrollo de
servicios es alto,
pero los usuarios
aun son recelosos

© Una carpa, abierta
hasta el viemes, dara
a conocer los
servicios al ciudadano

MARTA FRANCO

ZARAGOZA

pee== ] desarrollo de los servi-
cios tecnoldgicos en Es-
pana es excepcional. El
s 150 de eStoS mismos ser-
vicios, no tanto. Acabar con el
miedo de los ciudadanos hacia la
administracion electrénica es el
objetivo de la carpa que desde
hoy y hasta el viernes acercard a
los usuarios las posibilidades de
las nuevas tecnologias a la hora
de realizar gestiones con el Go-
bierno de Aragén, el central o el
Ayuntamiento de Zaragoza. Con
motivo de la celebracién de la
undécima edicién de las Jornadas
sobre Tecnologias de la Informa-
cién para la Modernizacion de las
Administraciones Publicas (Tecni-
map), la plaza del Pilar acoge este
espacio de 500 metros cuadrados
abierto de 10.00 a 20.00 horas.
Fernando de Pablo, director ge-
neral para el Impulso de la Admi-
nistracién Electrénica del Minis-
terio de la Presidencia, acom-
panado de Juan José Rubio, sub-
delegado del Gobierno, de Luis
Rolddn, director general de Orga-
nizacién, Inspeccién y Servicios
del Gobierno de Aragén, y de Ri-
cardo Cavero, director general de
Ciencia y Tecnologia del ayunta-
miento zaragozano, presentaron
ayer esta carpa, en la que el DNI
electrénico ocupa un lugar prota-
gonista.

ESPANA, LIDER / «Espana es lider
en expediciény, destacé de Pablo,
que reconocié que uno de los re-
tos ahora es lograr que los usua-
rios se decidan a usarlo. Para ello
serd necesario, mds alld de con-
cienciacioén, la formacién de los
empleados publicos, un aspecto
en el que reconocié que todavia
hay que seguir avanzando. En es-
te sentido, asegurd que todas las
administraciones «estdn llevando
a cabo planes de formacién para

»» Los ciudadanos podran aprender a utilizar los distintos recursos de la administracion electrénica.

300 entidades y alrededor de 5.000
participantes comparten su experiencia

»»> Zaragoza acoge desde hoy i
y hasta el viernes la Xl edicién |
de las jornadas Tecnimap, un |
foro en el que unas 300 entida- |
des publicas y privadas daran i
a conocer ante 5.000 partici- |
pantes las novedades del sec- |
tor de las tecnologias de la in- |
formacion en el ambito de la i
administracion. !

»» Desde hace unos afnos, y
especialmente a partir de la
entrada en vigor de la Ley
11/2007 de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servi-
cios publicos, los distintos go-
biernos se han lanzado a desa-
rrollar proyectos que permitan
el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias en la ges-
tion de los tramites para supri-
mir los procesos presenciales
y ahorrar en recursos, unas ini-
ciativas que se presentaran es-
ta semana a través de confe-
rencias y mesas redondas a
cargo de ponentes, sesiones
de comunicaciones libres y es-

TECNIMAP

peciales sobre monograficos
de actualidad, ademas de un
gran salén de demostraciones
practicas.

»» Las jornadas se centraran
en cuatro grandes areas: servi-
cios para los ciudadanos, im-
plicaciones econémicas y mer-
cado unico, eficiencia y soste-
nibilidad, e iniciativas legislati-
vas y técnicas. El programa de
hoy incluye, ademas de la inau-
guracion, el estudio de expe-
riencias y ensefianzas de la
aplicacion de la Ley 11/2007 y
su normativa de desarrollo,
servicios electrénicos avanza-
dos centrados en los ciudada-
nos o el papel de las tecno-
logias de la informacion en el
ambito de la Defensa. Otros de
los temas que se trataran
seran las comunicaciones apli-
cadas a los procesos electora-
les o las redes sociales, entre
otras cuestiones. Todo ello con
el objetivo de avanzar en ges-
tion digital.

ANGEL DE CASTRO

o !

que los trabajadores puedan
orientar a los ciudadanos».

Algunos de los servicios que los
ciudadanos pueden empezar a
utilizar ya son, por ejemplo, los
recursos informativos y de aseso-
ramiento del Inaem, el acceso al
borrador de la declaracién de la
renta y de los datos fiscales, la
consulta de la vida laboral o la
tramitacion electrénica de gestio-
nes municipales, que en el Ayun-
tamiento de Zaragoza alcanza el
75% del total. Ademds, en la car-
pa se impartirdn talleres para
aprender a utilizar el DNI y se re-
partirdn lectores de manera gra-
tuita.

Mas alld del acercamiento al
ciudadano de los servicios elec-
trénicos disponibles, las adminis-
traciones estdn trabajando para
el desarrollo de los mismos.
Aragoén es pionera en proyectos
como los relacionados con la edu-
cacién. La DGA, por ejemplo,
pondrd en marcha el préximo
curso el sistema de proximidad
en el proceso de escolarizacion a
través de un geolocalizador. Por
otra parte, la comunidad partici-
pa en el proyecto piloto de inter-
conexion de registros que entrard
en marcha este mismo ano. =
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__EN LINA IR

0 Goberno
anima a usar o
eDNI para
conectar coa
administracion

O director xeral para o Impul-
so da Administracién Electré-
nica do Ministerio da Presiden-
cia, Fernando de Pablo, desta-
cou onte a importancia de usar
o DNI electrénico como unha
“ferramenta” para os cidadans.
Na inauguracion da carpa Espa-
zo Urbano Tecnimap 2010. Ad-
ministracion electrénica a pé de
ia, instalada na praza do Pilar
de Zaragoza debido & celebra-
cion das XI Xornadas sobre Tec-
noloxias da Informacién para a
Modernizacién das Administra-
ciéns Publicas, De Pablo recoiie-
ceu que “queda moito camifio
por percorrer” nesta materia.

De Pablo sinalou a importan-
cia de que os cidadéans accedan a
servizos de educacion, satide ou
de peticion de bolsas, pero sos-
tivo que hai que empezar “por-
que as persoas perdan o medo
e sexan capaces de consultar”.
“Moitos non consultaron nunca
a suia vida laboral ou os puntos
de trafico cos que contan, pri-
meiroé importante Que perdano
medo 6 uso das tecnoloxias para
que sexa un instrumento utiliza-
do polos cidad4ns, porque que-
da moito camifio por percorrer”.
O director xeral para o Impulso
da Administracién Flectronica
do Ministerio da Presidencia in-
dicou que na carpa “estan repre-
sentadas as tres administracions
publicas para presentar os ser-
vizos electrénicos que se desen-
volveron para os cidadéns”, un
feito importante “porque reflicte
un compromiso da coordinacion
das tres para desenvolver servi-
zos pensando neles”. e Er.

TECNIMAP
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De la Vega
firma hoy el

rotocolo para
l]Expo Paisajes
ZARAGOZA. La vicepresiden-
ta del Gobierno, Maria Teresa
Fernandez de la Vega, aprove-
chara su visita a Zaragoza, con
motivo de la inauguracion del
congreso Tecnimap, para fir-
mar con el alcalde de Zarago-
za, Juan Alberto Belloch, y con
el presidente de Aragon, Mar-
celino Iglesias, un protocolo
de colaboracion para impulsar
Expo Paisajes 2014.

De este modo, se pretende
reactivar un proyecto que ha-
bia quedado al margen del de-
bate politico municipal des-
pués de que se constatara que
cl gobierno de Belloch no dis-
pone de mayoria para desarro-
ltarlo. No en vano, fuentes mu-
nicipales explicaron que el al-
calde firmari el acuerdo en
nombre del Gobierno de Zara-
goza, ne del Ayuntamiento.

Las citadas fucntes apunta-
rON qQue No $¢ Comprometeran
cantidades econdmicas, ni se
avanzara con ¢l plan de acom-
paitamiento. El objetivo del
documento es confirmar que
tanto ¢l Gobierno central co-
mo ¢l de Aragén estin dis-
puestos a colaborar en el pro-
yecto. Para concretar las parti-
cipaciones econdmicas de ca-
da administracién, habrd que
esperar al convenio de colabo-
racién institucional.

M.LR.

TECNIMAP
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De la Vega inaugura hoy Tecnimap 2010 en Zaragoza

El principal encuentro na-
cional sobre tecnologias de
la informacion en las admi-
nistraciones ptiblicas abre
sus puertas en la Feria

ZARAGOZA. Las administraciones
pitblicas tienen desde hoy vy hasta
el proximo viernes dia 9 una ven-
tana abierta a su futuro en Zarago-
za. Tecnimap 2010, las X1 Jornadas
sobre Tecnologias de la Informa-
¢ién aplicadas a la Modernizacion
de las Administraciones Piblicas
comienza hoy en los pabellones 5
y 6 de'la Fera.

La vicepresidenta primera del
Gobierno dc Esparia, Maria Tere-
sa Fernandez de la Vega, el presi-
dente de Aragén, Marcelino Igle-
stas, y ¢l alcalde de Zaragoza, Juan
Alberto Belloch inaviguraran estas
jornadas por las que se prevé que
pascn mas de 5.000 personas pro-
cedentes de Espafia y de otros pai-
ses de la Union Europea.

Con ¢l lema ‘Administracion
abierta: pase sin llamar’, Tecnimap
s ¢l principal encuentro nacional
que refine a representantes del am-
bita de las tecnologias de la infor-
macion y las telecomunicaciones
de las administraciones pablicas,

La carpa de la plaza del Pilar se abrio ayer. ¢ e1uRA/A PHOTO ASENCY

empresas del sector y diversos ex-
pertos. En esta edicion participan
més de 300 empresas y adminis-
traciones piblicas. Ademas se de-
batiran 15 ponencias. Tecnimap
2010 ha sido organizada por el Mi-
nisterio de Presidencia y colabo-

TECNIMAP

ran ¢l Gobierno de Aragon y el
Ayuntamiento de Zaragoza. Coin-
cidiendo con este encuentro, Tec-
nimap ha instalade una carpa de
500 m¢ en la plaza del Pilar, con un
horario de 10.00 a 20.00, en la que
se muestran al pithlico los princi-
pales trdmites telematicos en la
Administracion central, en la auto-
nomica aragonesa y en la del
Ayuntamiento de Zaragoza.

En este marco, varios responsa-
bles de la administracion electrd-
nica de las autonomias y el Estado
participaron ayer en una reunién
para lograr un sistema de intero-
perabilidad que garantice que to-
das las administraciones usan el
mismo “lenguaje” en sus comuni-
caciones telematicas. La reunién
estuvo presidida por el director ge-
neral de Impulso a la Administra-
cion Electronica del Gobierno de
Espaiia, Fernando de Pablo, v por
¢! director general de Organiza-
cion, Inspeccion y Servicios del
Gobierno de Aragon, Tuis Roldén,

HERALDO
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El Ayuntamiento quiere distribuir este
aiio mas de 100.000 tarjetas ciudadanas

Unas 5000 unidades se empiezan a emitir en colaboracién con Ibercaja para sustituir a la
tarjeta Fluvi. El dispositivo permite hacer pagos en el bus, las piscinas y las bibliotecas

ZARAGOZA. La nueva tarjeta ciu-
dadana ya estd aqui. Ayer se puso
en marcha la fase piloto del pro-
yecto con la colaboracion de Iber-
cajay que esta dirigida exclusiva-
mente a los usuarios de la tarjeta
Fluvi: se distribuiran 5000 dispo-
sitivos en la modalidad de pago
aplazado. Ademis, se han prepa-
rado otras 5004} tarjetas para que
las puedan utilizar esta semana
los participantes en el congreso
Tecnimap y en un par de meses
saldrin a la calle otras 5.000, en
este caso en la modalidad prepa-
go. En julio, el sistema se genera-
lizard con el objetivo de llegar a
100.000 tarjetas a final de afio.

El alcalde de Zaragoza, Juan Al-
berto Belloch, el presidente de
Ibercaja, Amado Franco, y ¢l pre-
sidente de TUZSA, Jesds Lopez
Torralba, se encargaron de pre-
sentar ¢l proyecto. “No hay nin-
guna tarjeta con tantos usos €n
Espafia”, afirmé Belloch. “El obje-
tivo es mejorar la calidad de vida®,
afiadi6é Franco.

El dispositive es gratuito y to-
dos los empadranados en Zarago-
za pueden disponer de uno. Tie-
ne una modalidad pospago, vin-
culada a una cuenta bancaria.
Ademas de Ibercaja, el Ayunta-
miento estd negociando con otras
entidades para que se sumen al
proyecto, También dispone del
sistema prepago, omo una tarje-
ta monedero que se podra recas-
gar en los puntos de informacién
de Tuzsa, centros deportivos, en
las juntas de distrito o, en un fu-
turo, a través dela web municipal.

Con esta tarjeta se podra abo-
nar los pagos en los museos, las
bibliotecas, el autobus urbano o
las instalaciones deportivas. Tam-
bién permitird integrar el servicio
Bizi para aquellos que estén abo-
nados. Por otro lado, se podra pa-
gar con la tarjeta en los aparca-
mientos de concesidn municipal,
permnitird acceder alos centros de
mayores, al servicio wifi munici-
pal o a servicios de la administra-

iy

El conceal Ricardo Cavero muestra su tarjeta. o5t micuil marce

cion electronica. En un futuro se
ampliari a la zona azul o al tran-
via, entre otros servicios. “Seria
sencillo incorporarlo a los taxis,
comercios... Las posibilidades son
infinitas”, afirmé el director gene-
ral de Ciencia y Tecnologia, Ri-
cardo Cavero.

Latarjeta, que estd personaliza-
da con el nombre del titular y su
fotografia, puede ser de tres tipos.
La general es para mayores de 18
afios. Los menores podrin solici-
tar la tarjeta con la autorizacién
de un tutor legal. Por dltimo, exis-
tird una ‘tarjeta oro’ para facilitar

TECNIMAP

elacceso alos servicios deda Con-
cejalia del Mayor. En los tres ca-
$0s se puede utilizar tanto la for-
mula prepago ¢como la vinculada
auna cuenta corriente.

Esta semana, los interesados
pueden preinscribirse en Ja carpa
de Tecnimap de la plaza del Pilar
y apartir de la semana préxima, a
través de la web (www.zarago-
za.es/tarjetaciudadana). En julio,
se podran solicitar las tarjetas en
la sede municipal de la plaza del
Pilar, en las juntas de distrito o en
los centros deportivos. Para la
modalidad de pago aplazado ba-
bra que acudir a las entidades
bancarias colaboradoras (de mo-
mento, solo Ibercaja).

Aunque latarjeta es gratuita, en
caso de reposicién se cobrara una
pequena cantidad por gastos de
emision. Si el usuario extravia la
tarieta o sufre un robo, existe un
apartado en la web municipal y un
teléfono (902 077 999) para blo-
quear e} dispositivo.

M. LOPEZ
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10 RAZONES PARA QUE
LA ADMINISTRACION c cenatic

- mro  clonal Oe Neterenca
LIBERE SOFTWARE S
o bt abvertas

TECNIMAP

POLITICA DE FUENTES ABIERTAS

EL CENATIC ANIMA A LAS ADMINISTRACIONES A LIBERAR SU ‘SOFTWARE’

ElCentro Nacional de Aplicacién delas TIC basadas en Fuentes Abiertas
(Cenatic) ha publicado un decélogo en el que recuerda a las administra-
ciones publicas las ventajas resultantes de la liberacion del software, entre
las que se incluye la reduccién del déficit pablico.

Cenatic hadadoaconocer este documento coincidiendo con Tecnimap
2010 (Zaragoza), la feria de tecnologias aplicadas a la administracién pa-
blica en la que se espera la asistencia de mas de 8.000 personas.

“Queremos hacer publico para toda la sociedad que al liberar software,
la administracién reduce su déficit, aporta valor al sector privado, sobre
todoalaempresa TIClocal, favorecela competitividad y contribuye al de-
sarrollo de una economia sostenible basada en el conocimiento yla inno-
vacién abierta”, explican desde la entidad.

Manuel Velardo, director de Proyectos y Servicios de Cenatic, sefiala
que “el 50% de los grandes sistemas instalados en la Administracion uti-
liza software libre, el 46% del software desarrollado por las comunidades
auténomas es de fuentes abiertas y el 80% de los grandes ayuntamientos
espaiioles tienen iniciativas de softwarelibre”.

Eldecalogorecuerdaqueaporta “conocimientoyactivos”alasempresas;
mejoralacompetitividad al “fomentarla cooperacion” entreadministracio-
nes o universidades y garantiza la seguridad al tratar la informacién. Ep
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TECNOLOGIA

Junta y Gobierno
de Aragbn
colaborarian en
administracion
electronica

ICAL / VALLADOLID

LaJuntay el Gobierno de Ara-
gon estudiardn su colabora-
cién en proyectos de admi-
nistracion electrénica, segin
acordaron ayer la consejera
de Administracién Autono-
mica, Isabel Alonso Sanchez,
y el consejero de Presidencia
del Gobierno de Aragoén, Ja-
vier Velasco Rodriguez. Los
dos coincidieron en poner de
manifiesto la apuesta comun
por la integracion de las tec-
nologias de la informaciény
las comunicaciones en sus re-
laciones con el ciudadano, y
abordaron el intercambio de
tecnologia y experiencias que
promuevan la moderniza-
cion administrativa para ofre-
cer unos servicios mas agiles
aprovechando las posibilida-
des que ofrecen las TICS.

Del mismo, los responsa-
bles autonémicos subrayaron
la importancia de la interope-
rabilidad, uno de los factores
bésicos de la administracion
electrénica, y pusieron de
manifiesto la voluntad de co-
laboracién en la materia en-
tre ambas instituciones.

La reunion se enmarcé en
las XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacion para
la Modernizacién de las Ad-
ministraciones  Publicas
(TECNIMAP), que acoge Za-
ragoza hasta el 9 de abril,
donde Alonso visit6 ayer el
stand de la Junta de Castillay
Leon en la cita.
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Junta y Gobierno
de Aragén
colaboraran en
administracién
electronica

ICAL / VALLADOLID

LaJuntay el Gobierno de Ara-
gbn estudiardn su colabora-
cion en proyectos de admi-
nistracion electrénica, segin
acordaron ayer la consejera
de Administracion Autono-
mica, Isabel Alonso Sanchez,
y el consejero de Presidencia
del Gobierno de Aragon, Ja-
vier Velasco Rodriguez. Los
dos coincidieron en poner de
manifiesto la apuesta comuin
por la integracion de las tec-
nologias de la informacion y
las comunicaciones en sus re-
laciones con el ciudadano, y
abordaron el intercambio de
tecnologia y experiencias que
promuevan la moderniza-
cion administrativa para ofre-
cer unos servicios mds agiles
aprovechando las posibilida-
des que ofrecen las TICS.

Del mismo, los responsa-
bles autonémicos subrayaron
la importancia de la interope-
rabilidad, uno de los factores
bdsicos de la administracion
electrénica, y pusieron de
manifiesto la voluntad de co-
laboracion en la materia en-
tre ambas instituciones.

La reunion se enmarcé en
las XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacién para
la Modernizacién de las Ad-
ministraciones  Publicas
(TECNIMAP), que acoge Za-
ragoza hasta el 9 de abril.
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miniciﬁele&trénc, el futuro

La vicepresidenta primera del Gobierno, Maria Teresa Ferndndez de |a Vega, durante su vi-
sita ayer a las XI Jornadas sobre Tecnologias de 1a Informacién para la Modernizacién de
las Administraciones Péblicas, Tecnimap, en fu Feria de Zaragoza. En este certamen parti-
cipa también la Diputacién de Teruel gue podra mostrar los avances logrados para acercar
la administracién a los ciudadanos. : (Pag. 14}
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De la Vega anuncia un plan para
formar en administracion electrénica

La vicepresidenta del Gobierno inaugura las Xl Jornadas de Tecnimap

EFE / Zaragoza
La vicepresidenta primera
del Gobierno, Maria Teresa
Ferndndez de la Vega, anun-
ci6 ayer la puesta en marcha
este afo de un plan de for-
macidn en administracién
electrénica dirigido a los
empleados piblicos para que
se pongan al nivel de exi-
gencia ¢n este ambito y de
una ciudadania cada vez mds
capacitada en el uso de las
nuevas tecnologias.

De la Vega, en la apertura
en Zaragoza de las X1 Jorna-
das sobre Tecnologias de la
Informacién para la Moder-
nizacién de las Administra-
ciones Piblicas. Tecnimap,
destacé que para convertir la
administracion en un nodo
de la sociedad de la informa-
cién no sélo son necesartas
las tecnologias v los cam-
bios normativok, sino contar
con un cuerpo [de funciona-
rios “preparadof para dar res-
puesta a este depafio”,

Acompafiada por el presi-
dente de Aragnln, Marcelino
Iglesias, y ¢l alcalde de 1a
ciundad, Juan Alberio Be-
lloch, la vicepresidenta pri-
mera puso de relieve que ac-
tualmente mds de 2.000 pro-
cedimientos dg la adminis-
tracion del Estudo, el 97%,
se pueden realizar por via te-
lemdtica y antes dc que fina-
lice el mes de julio serdn ac-
cesibles el 100% v podran
realizarse. “con total y abso-
luta seguridad”.

Para De la Vega. las nue-
vas tecnologias marcan la
diterencia cntre el ayer y el
manana, el éxito y el fraca-
s0, y lu adminigtracién espa-
fiola no sélo qui{erc mantener

FFE/ JAVIER CERBOLLADA.

De la Vega junto a Marcelfino Iglesias, ayer

el ritmo del cambio, sino ser
un estimulo para la moderni-
zacion, para ¢l avance hacia
ese nuevo modelo producti-
v

Por e¢se maotivo, ha apun-
tado, para el Gobierno 1a im-
plantacion de la administra-
cidn electrdnica tiene un ca-
ricter “estratégico” porque
constituye uno de los moto-
res de la nueva economia, y
ese fue el objetivo del Plan
Avanza, que se aprobd ¢n
2005, y de su continuacidn,
con el Plan Avanza 2, que se

prolongard hasta 2012, ¥
también de la Ley de acceso
electronico de los ciudada-
nos a los servicios ptiblicos.
Ademis, destacéd que el
esfuerzo que se ha llevado a
cabo ha tenido resultados,
como cvidencia ol ranking
de Naciones Unidas sobre
gobierno efectrénico, en el
que Espa#fia estd entre los
cinco primeros en ¢l ambito
europeo y cnire los nueve
primerus en ¢l mundo, y es
el primero en el desarrollo
del DNI electrénico, con

TECNIMAP

mis de quince millones en-
tregados.

No obstante, reconocid
que €l €xito de la administra-
cién electrénica se medilara’
estrictamente por el uso
efective que los ciudadanos
hagan de ella v, por tanto, el
reto €8 acercar €sos recursos
a los usuarios, familiarizar a
las empresas con ellos y
convertirlos en herramienta
de trabajo cotidiana.

Por su parte, Iglesias des-
taco que la red es la “auto-
pista del siglo XXT” que eli-
mina barreras y las nuevas
tecnelogias, en territorjos
extensos como Aragdn, con
731 municipios, deben con-
tribuir de forma decisiva a
acortar distancias y a mejo-
rar la calidad de vida de los
ciudadanos con independen-
cia de donde residan.

Incidio ademas en que la
globalizacién v la revolu-
cién de las nuevas tecnologi-
as tienen sus logros, pero
también desajustes v contra-
dicciones, porque han gene-
rado una “extendida sensa-
ci6én de vulnerabilidad”™ v,
frente a clla, es necesario un
sector pdblico eficaz, que
sea garante del bienestar so-
cial y del econémico y pro-
veedor de servicios piblicos,
que “son una fibrica de de-
rechos para la ciudadania”.

Iglesias recalcd que el
Gobierno de Aragén no sélo
ha apostade por las nuevas
tecnologias en la administra-
cidn -el grueso de los proce-
dimientos serdn accesibles
por via telemdtica este afio-,
sino en los pilares funda-
mentales del estado del hie-
nestar,
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La DPT muestra sus avances en la materia

REDRACCION / Teruel
La Diputacién de Teruel par-
ticipa en la XI edicidn de las
Jornadas sobre Tecnologias
de la Informacion para la
Modernizacion de las Admi-
nistraciones Pudblicas-Tecni-
map 2010 queise celebran
desde ayer en Zaragoza y en
las que sc mostiardn las 1lti-
mas aplicaciones y servicios
electrénicos desarrollados
desde el departamento de
Nuevas Tecnologias y su im-
plantacién en los municipios

turolenses El Presidente de
la Diputacién de Teruel, An-
tonio Arrufat, participd en el
acto de inauguracién,

La institucién provincial
estd presenle en Tecnimap
2010 donde cuenta con un
stand en el que muestra los
avances experimentados por
la administracién electréni-
ca, fruto del compromiso de
la DPT con los 236 munici-
pios turolenses. El trabajo
realizado, hasta el momento,
ha supuesto un claro avance

en materia de implantacion
de las Tecnologias de la In-
formacion y de la Comunica-
cién, como podrin compro-
bar los asistentes a estas jor-
nadas. Asi podrdan conocer
las infraestructuras de admi-
nistracion electrénica com-
partida desarrolladas desde
el departamento de Nuevas
Tecnolegias, o los 20 trami-
tes internos disponibles, he-
cho que supone una clara
simplificacién de la tramita-
cién administrativa. lgual-
mente las 50 Web municipa-
les en las que se publica in-
formaci6n adecuada a las ne-
cesidades de los ciudadanos,

El catilogo de servicios
electrénicos en los que traba-
Jja la Diputacién de Teruel
también serdn explicados por
técnicos de la institucién.
Entre otros, cabe destacar, la
incorporacidn de canales a la
plataforma de administra-
cion electrénica para garanti-
zar la comunicacion a mévi-

TECNIMAP

les segura, la factura electré-
nica para la DPT, entidades
locales y empresas de la pro-
vincia y la mejora de la inte-
gracién entre la Plataforma
de Administracién Electréni-
ca y las aplicaciones infor-
madticas de gestion.

Bajo el lema “Adminis-
tracién abierta: pase sin [la-
mar”, Tecnimap 2010, ha si-
do organizada por el Minis-
terio de Presidencia del Go-
bierno central, en colabora-
cion con el Gobierno de Ara-
£6n, el Ayuntamiento de Za-
ragoza y con la participacién
de la Diputacién de Teruel y
las otras dos diputaciones
provinciales. Tecnimap es el
principal encuentro que red-
ne en Zaragoza a represen-
tantes del dmbito de las tec-
nologias de la informacién y
las telecomunicaciones de
las distintas Administracio-
nes Publicas, las principales
empresas del sector y a muy
diversos expertos.
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Plan formativo en administracion
electronica para empleados publicos

La vicepresidenta primera del Gobierno avanzo ayer la iniciativa durante su visita a Zaragoza

EFE

ZARAGOZA .- Lavicepresidenta
primera del Gobierno, Maria Te-
resa Ferndndez dela Vega, anun-
cié ayer la puesta en marcha este
ano de un plan de formacién en
administracién electrénica diri-
gido a los empleados publicos
para que se pongan al nivel de
exigencia en este dmbito y de
una ciudadania cada vez mas ca-
pacitada en el uso de las nuevas
tecnologias.

De la Vega, en la apertura
en Zaragoza de las XI Jornadas
sobre Tecnologias de la Infor-
macion para la Modernizacién
de las Administraciones Publi-
cas, Tecnimap, destacé que pa-
ra convertir la administracién
en un nodo de la sociedad de la
informacién no sélo son nece-
sarias las tecnologias y los cam-
bios normativos, sino contar con
un cuerpo de funcionarios “pre-
parado para dar respuesta a este
desafio”.

Acompanada por el presiden-
te de Aragén, Marcelino Iglesias,
y el alcalde dela ciudad, Juan Al-
berto Belloch, la vicepresidenta
primera puso de relieve que ac-
tualmente mds de 2.000 proce-
dimientos de la administracién
del Estado, el 97 por ciento, se
pueden realizar por via telemdti-
cay antes de que finalice el mes
de julio serdn accesibles el 100
por cien y podran realizarse, co-
mo hoy, “con total y absoluta se-
guridad”.

Para De la Vega, las nuevas
tecnologias marcan la diferencia
entre el ayer y el mafnana, el éxito
y el fracaso, y la administraciéon
espanola no sélo quiere mante-
ner el ritmo del cambio, sino ser
un estimulo para la moderniza-

Fernandez de la Vega, durante su visita ayer a Tecnimap, junto a otras autoridades como Almunia e Iglesias. £re

Garantizan el presupuesto necesario para Expo Paisajes 2014

EFE

ZARAGOZA.- La vicepresidenta primera del Go-
bierno de Esparia, Maria Teresa Ferndndez de la
Vega, dijo ayer que el Estado aportard el “presu-
puesto necesario que se requiera para el éxito” de
Expo Paisajes 2014, la exposicion internacional
de horticultura que Zaragoza quiere organizar
dentro de cuatro anos.

De la Vega, tras inaugurar la feria Tecnimap,
firmo con el alcalde de la ciudad, Juan Alberto
Belloch, y el presidente del Gobierno de Aragon,
Marcelino Iglesias, el protocolo de intenciones pa-
ra la celebracion de este evento. El protocolo fija
el compromiso del Ministerio de Presidencia a res-

paldar ante las organizaciones internacionales la
Expo Paisajes, pero no establece ningiin porcen-
taje de financiacion ya que, como puso de mani-
fiesto el alcalde, es un proyecto que no cuenta con
mayorta suficiente en el pleno para salir adelan-
te. Segiin Belloch, esta falta de mayorias impide
al Gobierno de Zaragoza negociar ante ningin
organismo ni presupuesto ni el plan de acompa-
nlamiento, ya que supondria incumplir los acuer-
dos plenarios que pedian el aplazamiento de este
proyecto.

Por ello, dada la situacion de minoria a la que
se enfrenta los socios de Gobierno (PSOE y PAR),
reconocio que “es de agradecer” tanto el compro-
miso del Estado como del Gobierno autonomico.

cién, para el avance hacia ese
nuevo modelo productivo.

Por ese motivo, apuntd, para
el Gobiernolaimplantacién dela
administracion electrénica tiene

un cardcter “estratégico” porque
constituye uno de los motores
de la nueva economia, y ese fue
el objetivo del Plan Avanza, que
se aprobo en 2005, y de su con-

TECNIMAP

tinuacién, con el Plan Avanza 2,
que se prolongard hasta 2012, y
también dela Ley de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los
servicios publicos.
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Imagen de la reunién mantenida ayer en la DPH por técnicos de seis diputaciones provinciales. MIGUEL GARCIA

Técnicos de diputaciones
provinciales abordaron la
administracion electronica

La reunion se celebrd ayer en la DPH

D.A.

HUESCA.- La Diputacién Pro-
vincial de Huesca (DPH) fue es-
cenario ayer de una reunién del
grupo de trabajo sobre adminis-
tracién electrénica formado por
seis diputaciones provinciales
pertenecientes a la Fundacién
Democracia y Gobierno Local,
una entidad que integraa 18 ins-
tituciones de todo el pafs de ca-
racter provincial o insular.
Asistieron técnicos de las
respectivas instituciones que
forman este grupo de trabajo,
constituido en septiembre de

TECNIMAP

2009 y que se retinen cada dos
meses de forma itinerante. Su
objetivo es compartir y elaborar
informacién de utilidad comtn
para que todas las entidades lo-
cales dela Fundacién dispongan
de las herramientas y conoci-
mientos necesarios para la im-
plantacién de la administracién
electroénica, tal y como se recoge
en la Ley de Acceso Electrénico
de los ciudadanos a los servicios
publicos.

Las diputaciones participan-
tes en la reunién de ayer fueron
las de Huesca, Sevilla, Barcelo-
na, Gerona, Badajoz y La Coru-
fa, que, junto a la de Alicante,
son las que con mayor pronti-
tud han iniciado los trabajos de
adaptacion a la citada ley.

El presidente de la Comisién
de Nuevas Tecnologias de la Di-
putacion de Huesca, Luis Gutié-
rrez, junto a otros responsables
de la institucion, recibié a los
técnicos citados.

Por otro lado, desde ayer la
DPH muestran, en la XI edicién
de las Jornadas sobre Tecnolo-
gias de la Informacién para la
Modernizacién de las Adminis-
traciones  Publicas-Tecnimap,
las dltimas aplicaciones y servi-
cios electrénicos desarrollados
desde el drea de Nuevas Tecno-
logias en el 4mbito de la admi-
nistracion digital y en el impulso
delasociedad de la informacién
en la provincia. El presidente
de la DPH, Antonio Coscullue-
la, asisti6 alainauguracion cele-
brada en Zaragoza.
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Junta y Gobierno
de Aragén
colaborarin en
administracién
electronica

ICAL { VALLADOLID _
wla Junta y el Gobierno de
~ Arag6n estudiaran su colabo-
racién en proyectos de admi-
nistracién elecirénica, segun
acordaron ayer la consejera
de Administracién Autoné-
mica, Isabel Alonso Sénchez,
y el consejerc de Presidencia
-del Gobierno tde Aragdn, Ja-
vier Velasco Rodriguez. Los
dos coincidieren en poner de
manifiesto la apuesta commin
por la integracién de las tec-
nologfas de la informacién y
las comunicaciones en sus re-
«Jaciones con el cindadano, y
abordaron el intercambio de
tecnologia y experiencias que
promuevan la moderniza-
cién administrativa para ofre-
cer unos servicios més dgiles
aprovechando las posibilida-
des que ofrecen las TICS.

Del mismo, los responsa-
bles autondmicos subrayaron
la importancia de la interepe-
rabilidad, uno de los factores |
bésicos de la administracién
slectrénica, y pusieron de
manifiesto la voluntad de co-
laboracién en la materia en-

»r re ambas instituciones.

La retnién se enmarcé en
las XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacién para
la Modernizacién de las Ad-
ministraciones  Piiblicas
(TECNIMAP), que acoge Za-
ragoza hasta el 9 de abril,
donde Alonso visit6 ayer el
stand de la Junta de Castillay
Ledn en la cita. ;
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El Correo Galleg

‘Stand’ de la Xunta de Galicia en laeri Técnimap de Zaragoza

AUNTA

Los avances digitales y en
la administracidn, ejes de
las ]ornadas de Tecnimap

TIC » L3 Xunta expondraen Zaragoza Ias ultlmas aphcacuones y medldas desarrolladas
en lnnovaCIon Tecnologlca > Una apIncacuon para reducir el papel una de las novedades

E.P. » SANTIAGO

La Secretaria Xeral de Moderni-
zacion e Innovacion Tecnoldxica
participa desde ayer en la X1 edi-
c10n de las Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacion para la
Modernizacion de las Adminis-
traciones Pablicas (Tecnimap
2010) en las que, durante tres
dias, la Xunta expondra las alti-
mas aplicaciones y medidas de-
sarrolladas en este departamento
en el ambito de la administracion
electronica y en el impulso de la
sociedad de la informacion.

Los asistentes a este nueva edi-

cion de Tecnimap, que se celebra
en Zaragoza, podran acceder en
el stand de la Xunta de Galiciaa la
nueva intranet de la Administra-
cion gallega para el sector TIC.

El portal Xunta TIC, segiin ex-
plicd la Secretaria Xeral de Mo-
dernizacion, es un espacio web
“de participacion y contacto” pa-
ra todas las empresas tecnologi-
cas que trabajan para el Gobierno
gallego y el propio personal TIC
de la Administracion.

Otra de las Gltimas aplicacio-
nes, ya puesta en marcha, es el

TECNIMAP

Xestor de Comisions e Consellos,
que informatiza la documenta-
cién gue los conselleiros y secre-
tarios xerais aportan a la reunion
semanal del Gobierno gallego.
El stand tendra a disposicion de
los visitantes varias pantalias pa-
ra comprobar como funciona la
aplicacion, que supone, segun la
Xunta, “un avance mas en la poli-
tica cero papel”.

El portafirmas digital supone
otra de las grandes novedades del
proceso de implantacion de la e-
administracion.
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Junta y Gobierno
de Aragén
colaboraran en
administraciéon
electronica

ICAL / VALLADOLID

LaJuntay el Gobierno de Ara-
gén estudiardn su colabora-
cién en proyectos de admi-
nistracion electrénica, segin
acordaron ayer la consejera
de Administracion Autoné-
mica, Isabel Alonso Sanchez,
y el consejero de Presidencia
del Gobierno de Aragon, Ja-
vier Velasco Rodriguez. Los
dos coincidieron en poner de
manifiesto la apuesta comun
por la integracion de las tec-
nologias de la informaciony
las comunicaciones en sus re-
laciones con el ciudadano, y
abordaron el intercambio de
tecnologia y experiencias que
promuevan la moderniza-
cion administrativa para ofre-
cer unos servicios mds édgiles
aprovechando las posibilida-
des que ofrecen las TICS.

Del mismo, los responsa-
bles autonémicos subrayaron
laimportancia de la interope-
rabilidad, uno de los factores
bésicos de la administracion
electronica, y pusieron de
manifiesto la voluntad de co-
laboracion en la materia en-
tre ambas instituciones.

Lareunion se enmarco en
las XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacion para
la Modernizacién de las Ad-
ministraciones  Publicas
(TECNIMAP), que acoge Za-
ragoza hasta el 9 de abril,
donde Alonso visit6 ayer el
stand de la Junta de Castillay
Leon en la cita.
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El Gobierno Vasco
estrenasu portal de
datos piiblicos abiertos

INFORMACION

El Gobierno Vasco ha estrenado su
portal de datos publicos abiertos,
Open Data Euskadi, convirtiéndo-
se asien la primera administracion
de Espafia en ofrecer en internet la
informacion publica que obra en su
poder. El servicio se presento ayer
en la feria Tecnimap, en Zaragoza,
y es accesible en la direccion
‘http://opendata.euskadi.net’. Los
datos se ofrecen en formatos reu-
tilizables, bajo licencias de propie-
dad abiertas. DV

TECNIMAP
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Los ciudadanos podran consultar en una
6 9 4 o [ ° o 4
web’ datos publicos de la Administracion

EL PAIS, Vitoria

El Gobierno vasco presentd
ayer en Tecnimap, la feria tecno-
légica de Zaragoza, su nuevo
portal web opendata.euskadi.
net, desde el que los ciudadanos
podran acceder a los datos pu-
blicos de la Administracién au-
tonémica no sujetos a restriccio-
nes de privacidad, seguridad o
propiedad. Con la creacién del
portal el Ejecutivo busca gene-
rar valor y riqueza, fomentar la
transparencia y facilitar la inte-
roperabilidad entre administra-
ciones, segin un comunicado

del Departamento de Justicia y
Administracién Publica.

El catalogo de datos publica-
dos en la web se ha estructura-
do en un total de siete catego-
rias: estadisticos, geograficos,
meteoroldgicos, turisticos, ayu-
dasy subvenciones, contratacio-
nes administrativas y otros pro-
cedimientos de la Administra-
cién. Los contenidos que se pue-
den encontrar ya en la nueva
pagina abarcan desde fotos de
la comunidad, datos del valor
afadido industrial o listados de
bodegas y locales hosteleros del
Pais Vasco.

La informacién se ofrece en
formatos reutilizables, bajo li-
cencias de propiedad abierta
que permiten su redistribucion
y aprovechamiento con fines co-
merciales. “Por ejemplo, la pre-
dicciéon meteorolégica de Eus-
kalmet, ofrecida en formato wid-
get [pequena aplicacion], puede
ser personalizada por localida-
des e incluida en la pagina web
de cualquier Ayuntamiento”, su-
braya el Gobierno.

Con el portal, el Ejecutivo
avanza hacia un “modelo de go-
bierno abierto” y cumple con la
ley de 2007 de reutilizaciéon de

TECNIMAP

la informacion del sector publi-
co que desarrolla una directiva
europea aprobada en 2003. Y
constituye “el escaparate de un
proyecto interdepartamental
que evidencia los valores de
transparencia, participacion,
servicio y eficiencia que pro-
mueve el Gobierno”.

La web ha sido disefiada por
la Direccién de Atencion Ciuda-
dana, dependiente del Departa-
mento de Justicia y Administra-
cién Publica, y compagina “el
derecho al acceso a los registros
publicos y la proteccién de los
datos personales”.
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La telepresencia ahorra un 30%
de los gastos en viajes

© El sistema facilita la
internacionalizacion
de las pymes

|| J.o.
ZARAGOZA

El servicio de telepresencia, un
sistema que comercializan Te-
lefénica y Cisco y que permite
realizar videoconferencias entre
empresas de distintos paises, fue
una de las principales atracciones
de la primera jornada de Tecni-
map.

La sensacion «mds real» y el im-
portante ahorro de costes
econémicos y energéticos son,
seglin Marta Garcia, gerente de
Telefénica Espana para la Admi-
nistracién General del Estado, los

principales aspectos de un siste-
ma que permite ahorrar hasta un
30% de los gastos que las empre-
sas destinan a viajes.

Con pantallas de alta defini-
cién, innovadoras tecnologias de
video en tiempo real y sonido en-
volvente, la telepresencia genera
imdgenes en tamano real de las
personas que estén en otra ciu-
dad o continente, permitiendo
compartir documentos y realizar
grabaciones de video para facili-
tar la interaccion y evitar despla-
zamientos internacionales. De
hecho, el uso de la Telepresencia
ha supuesto para la compania
Cisco «evitar mds de 112.000 des-
plazamientos, generando unos
ahorros que superan los 450 mi-
llones de euros», asegurd su direc-

tor de Sector Publico, Jesuis Galin-
do, que subrayd, asimismo, la
consiguiente reduccién en la con-
taminacién ambiental derivada
de los desplazamientos de traba-
jo «en el equivalente a quitar de
la circulacién a mds de 55.000
coches».

Para Miguel Deltell, director de
Cuentas de Telef6nica, el sistema
de Telepresencia, que ya llega a
mads de veinte empresas espano-
las, podria suponer un ahorro pa-
ra las empresas de «4.000 millo-
nes de euros anuales en concepto
de gastos de viajes».

En este sentido, el Instituto Es-
panol de Comercio Exterior (Icex)
ha decidido utilizar este servicio
para facilitar la presencia de las
empresas espanolas, en especial

TECNIMAP

JAIME GALINDO

»»> |cex conectd sus dos salas de telepresencia en Madrid y Shanghai.

las pymes, en los mercados inter-
nacionales, tal y como explicé el
director de la Divisién de produc-
tos industriales y tecnologia de
Icex, Enrique Verdeguer, que in-
dicé que esta «plataforma innova-
dora» se utiliza para «facilitar la
internacionalizacién de las em-
presas» con servicios como la cele-

bracién de reuniones de trabajo
con clientes y distribuidores en el
exterior, asi como con socios para
el desarrollo de proyectos de in-
versién y cooperaciéon empresa-
rial y cualquier otra actividad ne-
cesaria para el desarrollo de la ac-
tividad internacional de la em-
presa. =
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Los funcionarios se formaran
en administracion electronica

© Femandez de la
Vega anunci6 un Plan
General para
trabajadores publicos

© Aragénesla
referencia en la
aplicaciéon de nuevas
tecnologias», subrayd

joto@aragon.elperiodico.com

J.oTO
ZARAGOZA

a vicepresidenta primera
del Gobierno, Maria Tere-
sa Ferndndez de la Vega,
anuncié ayer que el Go-
bierno central pondrd en marcha
durante el 2010 un Plan General
de Formacién en administraciéon
electrénica para que los trabaja-
dores publicos se sitden «al nivel
de exigencia» de esta nueva admi-
nistraciéon y de una ciudadania
«cada vez mds capacitada en el
uso de las nuevas tecnologias».
Ferndndez de la Vega explico
que el plan pretende convertir la
administracién «en un auténtico
nodo de la sociedad de la infor-
macioény. Para ello, expuso la ne-
cesidad no solo de introducir tec-
nologias sino también «contar
con un cuerpo de funcionarios
preparado para dar respuesta a
este enorme desafio».

La vicepresidenta realizé el
anuncio en la inauguracién de
las XI Jornadas sobre Tecnologias
de la Informacién para la Moder-
nizacién de las Administraciones
Publicas (Tecnimap), el mayor
certamen del pais sobre esta ma-

!

»» De la Vega e Iglesias observan las evoluciones de los nifios con el programa Escuela Digital 2.0.

teria y que tiene como objetivo
fomentar el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién y las
telecomunicaciones en la admi-
nistraciéon. En el encuentro parti-
cipardn mds de 5.000 personas y
un centenar de empresas y mds
de 10.000 visitantes acudirdn a la
Feria de Muestras de la capital
aragonesa, «un referente de van-
guardia, dentro y fuera de nues-
tras fronteras, en Administracién
electrénicar, apunté De la Vega.

La ministra de la Presidencia
anuncié que antes de agosto el
100% de los tramites administra-
tivos se realizardn electrénica-
mente «y con total seguridad» y
resalté que en los ultimos treinta
anos «<hemos sabido pasar del fa-
moso vuelva usted mafana, al le-
ma de esta edicién de Tecnimap:
Entre sin llamar».

Previamente, Marcelino Igle-
sias, presidente del Gobierno ara-
gonés, resalté la importancia de

JAIME GALINDO

profundizar en las nuevas tecno-
logias para obtener una «adminis-
tracién mads cercana y atenta a
los problemas reales de los ciuda-
danosy a su participacién».

ARAGON Y ZARAGOZA / Iglesias,
que record6 la apuesta «decidida»
del Ejecutivo aragonés por la in-
novacién tecnolégica aplicada
«no solo a la Administracién sino
también a pilares fundamentales
como Educacién y Sanidad», hizo

Durante la jornada
se dieron de alta
351 tarjetas
ciudadanas

»» Alrededor de 1.300 perso-
nas visitaron ayer la carpa de
Tecnimap en la Plaza del Pi-
lar, donde los ciudadanos pu-
dieron acceder a todos los
servicios publicos disponibles
a través de Internet. Durante
toda la jornada se activaron
1.005 lectores de DNI y tam-
bién se dieron de alta 351 tar-
jetas ciudadanas.

»» En la Feria de Muestras, la
jornada estuvo marcada por
el protagonismo en el progra-
ma de los servicios electréni-
cos avanzados centrados en
los ciudadanos o el papel de
las tecnologias de la informa-
cién en el ambito de la Defen-
sa. Sin embargo, el programa
Pizarra Digital, pionero en
Aragén, y su desarrollo a
través de Escuela 2.0 (un or-
denador por alumno) acaparé
la atencion de los presentes.
Fernandez de la Vega dedicé
gran parte de su recorrido por
la feria a interesarse por el
programa y su implantacion.
Incluso, conversoé con alguno
de los diez nifios que simula-
ron un aula de Primaria.

alusion a algunas actuaciones
exitosas, puestas en marcha por
el Gobierno, como el impulso al
programa Internet en el Aula con
el programa Pizarra Digital.

Por su parte, el alcalde, Juan Al-
berto Belloch, senalé que «la ciu-
dad ha hecho los deberes» con la
puesta en marcha de la tarjeta
ciudadana, avanzando en la im-
plementacién de la administra-
cién electrénica o con la instala-
cién de 500 puntos WiFi.=

TECNIMAP
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CONFERENCIAS

> ‘BASES ECOLOGICAS DE LOS
SISTEMAS AGRICOLAS’. ANTONIO
GOMEZ SAL, CATEDRATICO DE
ECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE
ALCALA DE HENARES. ESCUELA
POLITECNICA SUPERIOR DE
HUESCA. LUNES, 12, A LAS 16.00.

> ‘BERTRAND RUSSELL: CENTENA-
RIO DE PRINCIPIOS DE LAS MA-
TEMATICAS’. MANUEL LOPEZ PE-
LLICER, ACADEMICO DE LA REAL
ACADEMIA DE CIENCIAS EXACTAS,
FISICAS Y NATURALES. FACULTAD
DE CIENCIAS HUMANAS Y DE
EDUCACION DE HUESCA. MAR-
TES, 13, A LAS 19.30 HORAS.

» “TUNING THE LOCALIZATION OF
FUNCTIONALIZED MULTIWALL
CARBON NANOTUBES IN REACTI-
VE PC/SAN BLENDS’. MAREN
GULTNER Y PETRA POTSCHKE,
DEL LEIBNIZ INSTITUTE OF POLY-
MER RESEARCH DRESDEN. SALON
DE ACTOS DEL INSTITUTO DE
CARBOQUIMICA (MIGUEL LUESMA
CASTAN, 4). VIERNES, 9.

TALLER

> 'WORKSHOP IN THE SERIES ECO-
NOMETRICS’. FACULTAD DE
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DE ZARAGOZA, 8 Y 9 DE ABRIL.

CICLOS

» ‘NEOCOM, X ANIVERSARIO’.
CONFERENCIAS Y VISITAS SOBRE
TELECOMUNICACIONES E IN-
FORMATICA EN EL CPS. DEL 12 AL
16 Y DEL 19 AL 21 DE ABRIL. OR-
GANIZADO POR LA AATUZ. MAS
INFORMACION EN LA PAGINA 8.

» ‘CURSO BASICO DE MEDICINA
LAPAROSCOPICA’. DESTINADO A
MEDICOS RESIDENTES QUIRURGI-
COS DE PRIMERO, SEGUNDO Y
TERCER ANO Y ESPECIALISTAS IN-
TERESADOS. SERVICIO DE BIOME-
DICINA Y BIOMATERIALES DE LA
UZ. LUNES, 12 Y MIERCOLES, 14.
MAS INFO.:www.ics.aragon.es.

PRESENTACION

» ‘SERVICIO TECNOLOGICO EASY-
WEBZARAGOZA’. STAND DE TE-
LEFONICA (PABELLON 6, STAND
60) EN LA FERIA TECNIMAP DE ZA-
RAGOZA. JUEVES, 8, A LAS 12.00.

[ biblioteca ]

Jiieg Ltk

DE
DALTONICAS
Y ALCES
BORRACHOS
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DE FOCAS DALTONICAS Y ALCES
BORRACHOS...

Muchas especies animales han
desarrollado curiosisimas habilida-
des que no sirven precisamente
para garantizarles la supervivencia.
Las focas no distinguen el color
azul del mar, por ejemplo. Jorg Zit-
tlau explica estos ejemplos.

TECNIMAP
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ESTRATEXIA “CERO PAPEL" NA
DIXITALIZACION DA XUNTA

O PORTASINATURAS,
ENTRE AS NOVIDADES
QUE AMOSA EN
ZARAGOZA NO EIDO DA
E-ADMINISTRACION

En Rede - Santiago

A Secretaria Xeral de Moderniza-
cidn e Innovacion Tecnoloxica par-
ticipa desde onte e ata mafia ven-
res en Zaragoza na décimo primei-
ra edicion das Xornadas sobre Tec-
noloxias da Informacidn para a Mo-
dernizacion das Administraciéns
Piblicas (Tecnimap 2010) nas que,
durartte tres dfas, expord as ultimas
aplicacions e medidas desenvolvi-
das por este departamento 1anto no
ambito da eAdministracién como
no impulso da sociedade da infor-
macion.

Os asistentes a esta nova edicion
de Tecnimap “poden comprobar co-
mo funciona o portasinaturas dixi-
tal, unha das novidades do proceso
de implantacion da administracion
electrdnica, que substituira as tra-
dicionais carpetas para as sinatu-
ras dos diferentes responsables da
Administracion autonomica —des-
de conselieiros a xefes de servizo—
permitindo asinar de xeito electro-
nico un conxunto de documentos.
Esta aplicacién dispdn dun cadigo
de verificacion dixital que permit-
14 comprobar que o procedemento
éoficial”, anunciou Modernizacién
a través dun comunicado. Esta apli-
cacion mostrase en Tecnimap me-
diante un video demostrativo.

Ademais, a Secretaria Xeral de
Modernizacion presenta no seu ex-

0 expositor da Xunta en Tecnimap, o principal encontro europeo que retine representantes do ambito das
tecnoloxias da informacidn e as telecomunicacions das distintas administraciéns piiblicas, empresas do sector
e diversos expertos relacionados con este campo. O evento comezou a celebrarse en 1989, @ Foto: sxm

positor das xornadas a nova intra-
net da Administracién autondmica
para o sector TIC: “O portal Xunta
TIC é un espazo web de participa-
cidn e contacto para todas as em-
presas tecnoloxicas que traballan
para Xunta e o propio persoal TIC
da Administracién”, indica a nota.
Outra das ultimas aplicacions, xa
posta en marcha, é o Xestor de Co-
misions e Consellos, “que informa-
tiza a documentacion que os conse-
lleiros e os secretarios xerais ache-
gan a xuntanza semanal do Gober-
no galego”. Grazas a este sistema
“os responsables de cada departa-

mento autondmice incorporan a un
programa os asuntos e documentos
adxuntos que logo poden ver a tra-
vés das pantallas tactiles instaladas
na sala de Consello”.

Ademais, o expositor ten a dis-
posicion dos visitantes varias des-
tas pantallas para que comproben
como funciona esta aplicacién, que
supén un avance mais na politica
“cero papel”.

Osvisitantes de Tecnimap tamén
poderan cofiecer a Plataforma, a
“sede electronica” que “abrangue a
infraestrutura software e hardware
para darlle soporte 4 presentacion

TECNIMAP

telemdtica e presencial de procede-
mentos administrativos por parte
do cidadén e a sta tramitacion in-
terna por parte do persoal funciona-
rio”, indica Modernizaci6n.

No expositor da Xunta tamén se
amosan os principais eixes de ac-
tuacion da Secretaria Xeral de Mo-
dernizacion en materia de eGober-
no, telecomunicacions e desenvol-
vemento da sociedade da informa-
cion como o Plan de banda larga de
Galicia 2010-2013 para posibilitar o
acceso a internet de toda a socieda-
de galega, independentemente do
lugar de residencia. ®
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Tecnimap | Del ‘vuelva usted mafiana’ de Larra al ‘pase sin llamar’, que es el lema de esta feria, los procedimien-
tos administrativos miran a un futuro, que ya se ha hecho realidad, de la mano de fas nuevas tecnologias

La Administracion
se apunta al megabyte

mpresas y administracio-
E nes piiblicas de todo tipo:
ayuntamientos, ministe-
rios, comunidades autdnomas... se
fundieron ayer en un espacio po-
blado de megabytes en la apertura
de Tecnimap 2010, las X1 Jornadas
sobre Tecnologias de la Informa-
ci6n para la Modernizacién de las
Administraciones Publicas. El re-
cinto feriaf de Zaragoza acogera
hasta mafiana esta invasién de nue-
vag tecnologias en la que unas 300
empresas y administraciones es-
peran la visita de 5000 personas.
En la feria pueden visitarse des-
de el pabellén de 1a Presidencia
Furopea de la UE hasta el estand
dedicado a la iniciativa aragonesa
de nuevas tecnologias més cono-
cida, Ja de la Escuela 2.0, pasando
por grandes compafifas como los
de Telefanica, Samsung o la expo-
sicion de vehiculos militares de la
Unidad Militar de Emergencias. La
vicepresidenta Maria Teresa Fer-

néindez de la Vega destaco en la
inauguracién, junto al presidente
de Aragoén, el alcalde de Zaragoza
yla secretaria de Estado de la Fun-
cion Puablica, Consuelo Rumi, que
la Administracién electrdnica es
uno de los motores de la nueva
economia. En el préximo mes de
julio todos los procedimientos de
la administracién general serdn ac-
cesibles glectréonicamente y con
ese fin se pondré en marcha un
plan general de formacién paralos
trabajadores piiblicos,

La consejera de Salud y Consu-
mo, Luisa Maria Noeno, sefiald que
esta feria es una oportunidad, so-
bre todo teniendo en cuenta la dis-
persidn, algo en lo que yahabia in-
cidido el presidente Iglesias en el
acto inaugural, y el grado de enve-
jecimiento de la poblacién arage-
nesa. Con esta situacién, las nue-
vas tecnologias se convierten en
fundamentales. Noeno destacd
que Aragdn ha sido pionero en re-

des como la de Salud informa. Ei
Ayuntamiento de Zaragoza tam-
bién aprovechd para exhibir su fla-
mante tarjeta cindadana. Entre la
presencia de expertos en tecnolo-
gias, ejecutivos encorbatados y mi-
litares, destacaba un japonés ves-
tido con kimono dedicado a escri-
bir en grafia japenesa el nombre de
quien se acercaba hasta el estand
de Fujitsu. Pero lo que mis llama-
ba la atencion era el espacto prepa-

TECNIMAP

Alumnos en la escuela preparada en Tecnimap. p FTudsi FHOTO AGENCY

rado como una vieja aula, con pu-
pitres de madera y una bola del
mundo, en la que los nifios emplea-
ban con toda naturalidad, las nue-
vas tecnologias. En otro estand, las
licencias y otros tramites munici-
pales aparecian cn la pantalla de
una maquina expendedora como
si fueran refrescos, Solo habia, sin
margen para las corruptelas, que
introducir el importe exacto.
ALEJANDRO E. ORUS

78



0.JD.: 49023
E.G.M.: 288000

“g8  Tarifa (€): 1503

HERALDO

DE ARAGON

Fecha:  08/04/2010
Seccion: ZARAGOZA
Paginas. 10

Mas de 300 personas solicitan la tarjeta
ciudadana en el primer dia de plazo

Los teléfonos de informacion recibieron unas 200 llamadas de interesados en €l dispositivo

ZARAGOZA. Lanueva tarjeta ciu-
dadana, que permite integrar en
un solo soporte el pago de diver-
s0s servicios pablicos, ha sido re-
cibida con gran expectacioén. En
¢| primer dia de plazo para solici-
tatla, enla carpa del Tecnimap de
la plaza del Pilar se contabilizaron
mas de 300 preinscripciones.

Durante toda la jornada hubo
una fila constante de ciudadanos
que querian conseguir el nuevo
digpositivo, Los trabajadores que
atendian al piiblico estaban sor-
preadides por 1a alta afluencia al
punto de informacion, donde se
recogian los datos de los interesa-
dos y se les hacfa una fotografia
para incorporarla a la tarjeta.

“La verdad es que no pensaba
que iba a ser para tanto y que se
habian pasado con las 5000 tarje-
tas, pero veo que no. Esta maiiana
ha estado llenisimo”, decia Isabel
Sandoval a primera hora de la tar-
de. Esta trabajadora explicd que
los ciudadanos preguntaban so-
bre todo el tiempo que tardarian
en recibir la tarjeta, asi como los
servicios que englobaba,

Por el momento, permite inte-
grar la tarjeta bus, el servicio de
bicicletas de alquiler, los centros
deportivos, las bibliotecas, los
aparcamientos, los museos muni-
cipales, el wifi ciudadano y pres-
ta servicios de administracién
electrdnica. La carpa permanece-
r4 abierta hasta mafiana, en hora-
rio de 10,00 a 20.00. A partir de la
préxima semana, s¢ podran soli-
citar por la web municipal.

Mientras aguardaba en la fila,
Susana Pefia tenda clare que “es
mucho mas cémodo tener en una
sola tarjeta varios servicios”, ex-
plico. “Es muy buena idea”, afia-
dié. Gonzalo Duran estaba de-
seando hacerse con una. “Es poli-

e .
(i /

Numeroso piblice se acercé a la carpa de Tecnimap para solicitar la tarjeta ciudadana. ¢ crurassriono acence

LA FICHA

£Qué es |a tarjeta ciudadana? Es una tarjeta inteligente multi-
servicio que funciona por proximidad. Permite unificar rilti-
ples tarjetas ya distribuidas. Incluye un monedero Gnico, que el
usuario podra recargar por varias vias de forma similar a la tar-
|eta bus (prepago) o a través de una entidad financiera (pago
aplazado).

&Para qué sirve? Para los servicios de la tarjeta bus, servicio BiZi,
acceso a centros deportivos y piscinas municipales, pago de apar-
camientos pblicos de concesién municipal, tarjeta del mayor (se
inchuirdn nuevos servicios paulatinamente), accesos y validacion
de usuarios para préstamos en bibliotecas municipales, acceso a
rnuseos municipales, acceso a internet en salas de inclusién digi-
tal, validacién de usuarios en la red wifi del Ayuntamiento y acce-
505 2 servicios de administracidn electrénica.

2Cuinto cuesta? i Ayuntamiento la emite de forma gratuita.

£Como solicito, gestiono y me Iinformo sobre la tasjeta? A tra-
vés de www.zaragoza.es/tarjetaciudadana. Cada usuario tendra
un PIN para acceder a su gestidn y para algunos servicios.

TECNIMAP

valente y vale para el autobis, la
bici de alquiler o para el aparca-
miento. Me imagino gue mds ade-
lante servird para mas cosas, Me-
rece la pena”, dijo. Mercedes Al-
mau, otra interesada, lo tenia ¢la-
ro. “Vengo a apuntarme porque al
final la utilizaremos todos. Hay
que estar con los nuevos tiem-
pus”, afirmé.

Otro termdmetro del interés
ciudadano fueron las peticiones
de informaci6n al Consistorio. A
través del teléfono 010 municipal
llegaron un total de 200 llamadas,
segin se informé desde el gabine-
te de prensa del Ayuntamiento. El
teféfono de la tarjeta ciudadana
(902 077 999) recibio 45 llamadas
v se contabilizaron 25 correos
electrénicos.

M. LOPEZ
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Representantes de Telefdnica, Cisco y el ICEX, ayer, en una sala de telepresencia preparada en la feria Tecnimap de Zarag0za. » pHoTe AGENCTTON GaLaN

EN LA ULTIMA
Se presenta en Zaragoza la telepresencia,
un sistema que une a interlocutores desde
distintos puntos y a tamafio natural

Tres paises
en una misma
habitacion

ZARAGOZA. Las luces del despa-
cho se encienden y los trabajado-
tes se sientan alrededor de lame-
sa. Comienza la reunion. Todo
normal, si no fuera porque los
compafieros que estin sentados
enfrente, en la misma sala, no es-
tin precisamente en el mismo lu-
gar. De hecho, a un lade de la me-
sa est3 Zaragoza. A otro, Madrid.

Y a otro mas, Shanghai. {Magia?
¢Telequinesia? Casi, pero no. Se
llama telepresencia, y lo presen-
taron ayer en Zaragoza Teleféni-
cay Cisco, dentro de la feria Tec-
nimap.

Alguno podria creer que eso ya
lo hacia la videoconferencia, pero
nada que ver. Porque con este 5is-
tema el sonido se asemeja al de

una conversacién cara a cara, no
hay retardos ni interrupciones y
los interlocutores aparecen a ta-
mafio natural. Con cuatro segun-
dos hablando, 1a cimara ya te cap-
ta directamente v los compafie-
ros, aunque estén a miles de kild-
metros, te perciben como si la
conversacion se produjera frente
a frente. “Fn cinco minutos, lo que
sientes es que estds teniendo una
reunidon en el mismo despache”,
cuenta Miguel Deltell, director de
cuenta de Telefonica. Esta empre-
sa y Cisco va lievan afios usando
la tecnologia internamente y otras
25 la emplean de forma regular en
Espafia desde 2009. Pero, ahora, ¢}
Instituto de Comercio Exterior
(ICEX)} la ofrece para pymes, al-
quilando lasala y la tecnologia pa-
raaquellos que necesiten. De mo-
mento, han instalado dos salas,
una en Madrid y otra en Shanghdi,
conectadas a una amplia red en
todo el mundo, para permitir la
comunicacién ¢ntre empresas
con presencia en distintos lugares
sin necesidad de viajar o encon-
trarsc en un punto intermedio.
Es mds, ayer, la presentacidn se
realizé de esa manera, como en
una reunion a tres bandas entre

TECNIMAP

el stand de Zaragoza, dos salas de
Madrid y la sede del ICEX de
Shanghdi. Una especie de rueda
de prensa internacional... sin sa-
lir de cuatro paredes. Selo que, en
una, un gran pantalion de alta de-
finicién pone en conexién las
cuatro oficinas. Sin costes por
viajes ni hotel, y con ahorro de
tiempo, que nunca viene mal. Asi
lo conto desde Madrid el direc-
tor de Sector Publico de Ciscoen
Espafia, Jesds Galindo, que apun-
t6 una ventaja adicional: el ahorro
energético y la ayuda al medio
ambiente. “100 horas de tclepre-
sefcia generan el mismo gasto de
combustible que un avion que ha-
ga la ruta entre la cosa este y la
oeste de Estados Unidos”, infor-
mo.

De momento, son las empresas
las beneficiadas por esta tecnolo-
gia, pero ya empiezan a estudiar-
se aplicaciones domésticas,
Quién sabe si algln dia las comi-
das familiares de los domingos
podran celebrarse a distancia...
Que se lo pregunten a Kiefer
Sutherland, porque en laserie 24°
ya se ha empleado la telepresen-
cia. Pero no. No era ficcion.

CHEMA R. MORALIS
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De la Vega: ‘El silencio de Rajoy puede
interpretarse como una justificacion’

Europa Press Melilla Hoy

La vicepresidenta primera ,
Maria Teresa Femandez de la
Vega, ha exigido este miérco-
les al presidente nacional del
Partido Popular, Mariano
Rajoy, que aclare si el "silen-
cio" que mantiene respecto al
caso Girel "equivale al ampa-
ro" de los miembros del PP
implicados, segun consta en el
sumario judicial cuya segunda

_ parte fue hecha publica ayer.

Durante una visita a Zarago-
za, donde inaugurd las Xl Jor-
nadas sobre Tecnologias de la
Informacion para la Modemiza-
cion de las Administraciones
Pulblicas {Tecnimap), la tam-
bién ministra de Presidencia
reclamé que se aplique "mana
de hierro” a los culpables y cii-
ticd "el guante de seda” que, a
Su juicio estd apiicando Rajoy
en este caso de ‘maxima gra-
vedad®,

TECNIMAP
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TECNIMAP

El Gobierno Vasco presentd ayer en
Tecnimap, feria tecnoldgica que se
celebra en Zaragoza, el servicio Open
Data Euskadi, un portal de Internet
(http://opendata.euskadi.net), don-
de ofrece los datos publicos que
obran en su poder: En un comunica-
do, Lakua explicd que se plantea
como una invitacion a descubrir y
construir a través de los datos pabli-
cos, considerando como tales aque-
llos no sujetos a restricciones de pri-
vacidad, seguridad o propiedad. >N.G.
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A Xunta leva o Portasinaturas a lecnimap

O Goberno galego presenta o seu modelo de administracidn electronica nunha feira tecno

REDACCION
GALICIA

actualidade@xornaldegalicia.com

O Portasinaturas é unha das princi-
pais innovaciéns da administracion
electrénica da Xunta. Permite asinar
de xeito conxunto varios documentos,
substituindo 4s tradicionais carpetas
dixitais para as firmas dos diferentes
responsables da Administracion. A
Secretaria Xeral de Modernizacién e
Innovacion Tecnoléxica, Mar Pereira,
presentou, entre outras, estanovidade
naXledicién das Xornadas sobre Tec-
noloxias da Informacién para a Mo-
dernizacién das Administraciéns Pa-
blicas (Tecnimap 2010) querematardn
mafden Zaragoza. Durantetresdias,o
Goberno galego presentard as tltimas
aplicaciéns e medidas desenvolvidas
paraimpulsarasociedade dainforma-
cién na comunidade auténoma

Osasistentes a este novaedicién de

Tecnimap podenacceder, dende onte,
no stand de Galiciad novaintranetda
Administracion galega para o sector
TIC. O portal Xunta TIC, segundo ex-
plicoua Secretaria Xeral de Moderni-
zacién, é un espazo web “de participa-
ciénecontacto” paratodasasempresas
tecnoldxicas que traballan para o Exe-
cutivo autonémico e o propio persoal
TIC da Administracién.

Outra das ultimas aplicacions, xa
posta en marcha, é o Xestor de Co-
misions e Consellos, que informatiza
a documentacién que os conselleiros
esecretarios xeraisachegan a reunion
semanal do Goberno galego. O stand
terdadisposicion dos visitantes varias
pantallas para comprobar como fun-
cionaaaplicacién, que supdn, segundo
a Xunta, “un avance mdis na politica
cero papel”.

Asi mesmo, o portasinaturas dixi-
tal é outra das novidades do proceso

Expositor de Galicia na feira de Zaragoza

deimplantacién dae-administracion,
quesubstituird stradicionais carpetas
paraassinaturasdosdiferentesrespon-
sables da Administracién autonémica
—dende conselleiros a xefes de servi-
zo—, permitindoasinar “demodo elec-
trénico” un conxunto de documentos.
Estaaplicacion, que disp6n dun cédi-
go de verificacion dixital que permi-
tird comprobar que o procedemento é
oficial, foilevadaa Tecnimap mediante

0 97% dos
tramites do
Estado estan
dixitalizados

TECNIMAP

XdG

un video demostrativo para trasladar
aos asistentes as sias vantaxes.

Os participantes nas xornadas po-
derd cofiecer, ademais, a Plataforma
Sede Electrdnica, que abrangue a in-
fraestruturasoftwaree hardware para
dar soported presentacion telematica
epresencial de procedementos admi-
nistrativos por parte do cidaddneésta
tramitacién interna por parte do per-
soal funcionario. Por outra parte, po-

Oxica celebrada en Zaragoza

derédn cofieceras principaisactuacions
desenvolvidas pola Secretaria Xeral de
Modernizacién e Innovacion tecnoldxi-
ca en materia de telecomunicacidns.
E o0 caso do Plan Banda Larga 2010-
2013 para facilitar o acceso a internet
aos galegos.

Por outra parte, A vicepresidenta
primeira do Goberno, Maria Teresa
Ferndndez dela Vega, anunciouapos-
taen marchaesteano dun plan defor-
macién enadministracion electrénica
dirixido aos empregados publicos pa-
ra que se pofian ao nivel de esixencia
neste dmbito e dunha cidadania cada
vez mdis capacitada no uso das novas
tecnoloxias. Destacou que para con-
verter a xestién estatal nun nodo da
sociedade da informacién non sé son
necesariasas tecnoloxias e os cambios
normativos, sendén taménun corpode
funcionarios “preparado para darres-
posta a este desafio”.

Acompaiada polo presidente de
Aragén, Marcelino Iglesias, e o alcal-
de da cidade, Juan Alberto Belloch, a
vicepresidenta primeira puxoderelevo
queactualmente mdisde2.000 proce-
dementos da Administracién do Es-
tado, 0 97%, se poden realizar por via
telemadtica e, antes de que finalice o
mes de xullo, serdn accesibles 0 100%
epoderanrealizarse, como hoxe, “con
total e absoluta seguridade”.

ParaDela Vega,asnovastecnoloxias
marcanadiferenzaentre oonteeoma-
4, o éxito e o fracaso, por iso, o Go-
bernononsé quere manter o ritmo do
cambio, senén ser un estimulo paraa
modernizacién e para o avance cara
a ese novo modelo produtivo. Por ese
motivo, apuntou que estes proxectos
tefien un caracter “estratéxico”. m

www.xornal.com

Opinesobreasta experiencia persoal coa Ad-
ministracion electrénica da Xunta.
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El Inteco presenta sus
novedades en Tecnimap

M El Instituto ensefia en
Zaragoza los sistemas
desarrollados para la TDT
y los servicios interactivos

DL | LEON

m Las Jornadas sobre Tecnolo-
gias de la Informacién para la
Modernizacién de las Adminis-
traciones Publicas (Tecnimap),
en las que el Instituto Nacional
de Tecnologias de la Comuni-
cacién (Inteco) cuenta con un
stand y esta teniendo un papel
destacado, presentando ponen-
cias y comunicaciones, fueron

escenario ayer de la presenta-
cién de las novedosas herra-
mientas, en materia de accesi-
bilidad, que ha desarrollado el
Instituto con sede en Ledn.
Radl Riesco, gerente de In-
teco-Labs, participd en la me-
sa redonda dedicada a los ser-
vicios para usuarios, inclusién
social y accesibilidad, con la
ponencia Accesibilidad en de-
codificadores TDT y Servicios
Interactivos para las Adminis-
traciones Publicas, en la que pre-
sentd unas herramientas senci-
llas de utilizar pero completas y
robustas en lo que a funciones,
configuracién, personalizacién
y caracteristicas se refiere, los

Raul Riesco, ayer en Zaragoza.

TECNIMAP

sistemas operativos Idtvos y el
Framework Online de servicios
interactivos.

Esta aplicacién software pa-
ra receptores de TDT, deno-
minada Idtvos (Inteco Digital
TV Operating System o Siste-
ma Operativo de Inteco para
Television Digital), es compati-
ble con varios decodificadores
TDT del mercado, de tal forma
que su introduccién convierte al
receptor en un receptor accesi-
ble, que incorpora gran cantidad
de funcionalidades de accesibi-
lidad, como la ayuda a la nave-
gacion por voz, tonalidades de
alto contraste, tamafios de fuen-
te y velocidad de la voz perso-
nalizable, etc. En este proyecto
han estado implicados los mi-
nisterios de Industria, Turismo
y Comercio y de Sanidad y Po-
litica Social y la Once.
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Méas de 512.000 aragoneses
disponen de DNI electronico
para operar en Internet

Presentan un plan de actuacion en Tecnimap

EFE

ZARAGOZA.- En Aragén se han
expedido mds de 512.000 DNI
electrénicos, un documento con
un alto nivel de seguridad que
permite realizar en Internet unos
2.200 tramites de la Administra-
cién General del Estado, ademds
de otros de las administraciones

autondmicas y locales. Para fo-
mentar la utilizacion de este DNI
en Aragon, responsables del Go-
bierno central presentaron ayer
un plan de actuacion, que se de-
sarrollard hasta el proximo mes
de julio, y que incluye la cele-
bracién de 17 jornadas de forma-
cién y sesiones de dinamizacion
y sesiones de demostracion en las

oficinas de expedicién del docu-
mento, en las que ya han partici-
pado 10.600 personas.
Asimismo, serepartirdn de ma-
nera gratuita 15.000 lectores del
documento en la carpa instalada
enlaplaza del Pilar con motivo de
las XI Jornadas sobre Tecnologfas
de la Informacién para la moder-
nizacién de las Administraciones
Publicas (Tecnimap), que se cele-
bran en la Feria de Muestras, en
las que también se dard uno a las
5.500 personas inscritas.
También, en la Comunidad
aragonesa se repartirdn lectores,
tanto por peticién directa como
en las oficinas de expedicion del
DNI o en las jornadas de forma-
cion, explicd en rueda de prensa
el subdirector general de Servi-
cios de la Sociedad de la Informa-
cion de la Secretaria de Estado de

TECNIMAP

Telecomunicaciones y para la So-
ciedad delaInformacion (SETSI),
Salvador Soriano.

El plan de actuacion para el fo-
mento del uso del DNI electrénico
en Aragon incluye asimismo jor-
nadas técnicas dirigidas a empre-
sasy acciones parala eliminacion
de barreras para personas con
discapacidad y la distribucién de
folletos informativos, agregd So-
riano. Un plan que a nivel nacio-
nal ha supuesto una inversién de
13,8 millones de euros, incluido
el reparto de 800.000 lectores gra-
tuitos, 520 sesiones formativas
y 30.000 de dinamizacién y de-
mostracién, jornadas técnicas y
la distribucién de més de cuatro
millones de folletos, ademds de la
creacion del portal “www.usatu-
dni.es” y la emisién de publirre-
portajes.
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Castellon se engancha a la
red para evitar la burocracia

Casi 1.500 personas se dan de alta en la carpeta ciudadana
del Ayuntamiento y ya hay 150 referencias en el sitio de blogs

CH./ Castellén
Desde hace tres anos, el Ayunta-
miento de Castellén esta inmerso en
un ambicioso proceso de moderniza-
ci6én que incide en la simplificacién
de procedimientos administrativos,
la reduccién de cargas administrati-
vas y principalmente la potencia-

cién de prestacion de servicios en las
nuevas tecnologias para hacer posi-
ble el derecho de la ciudadania a ac-
ceder a los servicios del consistorio
castellonense a través de internet.
El objetivo de este esfuerzo muni-
cipal se centra principalmente en
mejorar el servicio a la ciudadania y

facilitar asi el acceso a la administra-
cién ofreciendo de esta manera un
alto nivel de comodidad y evitando
esperas y colas innecesarias a los
vecinos que tengan que realizar al-
gun tramite, seglin explicaban ayer
desde el Ayuntamiento.

Los castellonenses pueden reali-

zar, a través de internet, todo tipo
tramites administrativos desde el
Portal de la Ciudadania del Ayun-
tamiento de Castell6n. Este portal,
accesible desde la web municipal
www.castello.es o desde ladirec-
cién https://portal.castello.es, cuen-
ta entre sus puntos fuertes con la
carpeta ciudadana, un servicio que
pone a disposicién de los ciudada-
nos «un Ayuntamiento transparen-
te y on line, desde el que los caste-
llonenses pueden realizar todo ti-

los ciudadanos pueden tener acceso
alabusqueda de RSS en la seccién
de noticias y agenda de actividades,
segun explican.

Desde el consistorio también se da
acceso on line al servicio de mante-
nimiento de la ciudad, asi como al
archivo municipal con fondos blilio-
graficos, hemeroteca y colecciones
particulares.

Los vecinos también pueden cur-
sar sus reclamaciones y quejas on li-
ne a la Unidad de Reclamaciones y

po de tramites».

Enlo que llevamos de
ano un total de 1.451
personas se han dado
de alta en este servicio
de carpeta ciudadana y
se han solicitado a tra-
vés de la misma 26 tra-
mites adicionales. Por
su parte, el consistorio
ha recibido mediante
consulta on line 7.496 vi-
sitas de ciudadanos soli-
citando informacién de
tramites.

Subrayar también
otro de los servicios que
mas interés ciudadano
ha suscitado como es la
cita previa, que contabi-
liz6 en lo que llevamos
de ejercicio un total de
170 reservas realizadas
por 140 ciudadanos dis-
tintos, de los que 133 co-
rrespondian a vecinos
que deseaban realizar
tramites particulares y 7
como empresas. La soli-
citud de firma digital, re-
gistro y empadrona-

TECNIMAP

Ensenanza de sus
nuevas tecnologias

El Ayuntamiento de Castell6n ha presentado
en la Feria de Tecnologias de la Informacion
para la Modernizacién de las
Administraciones Pablicas Tecnimap, que
se celebra en Zaragoza, los servicios
municipales de modernizacion.

Como destaca el concejal de Modernizacion
y Nuevas Tecnologias, Juan José Pérez
Macian, «en Castellén hemos avanzado
notablemente y, a través de un total de seis
ponencias, se dejara constancia en este foro
del trabajo realizado y el desarrollo de
nuevas tecnologias como el sistema de cita
previa, la red wificas, la sede electronica
‘castelld.es’ o los PIMS, tanto de exterior
como de interior».

Tecnimap es un importante foro en el que
Castellon tiene un expositor en el que se
realizan presentaciones sobre el portal de la
ciudadania, la gestion electronica de
expedientes o el sistema de informacion
territorial.

miento fueron los trami-
tes mas solicitados.

Ademas, hay que destacar que el
Ayuntamiento de Castellén también
ofrece el alojamiento de blogs
bloggeate con el fin de facilitar a la
ciudadania poder relacionarse, un
servicio que cuenta ya con 150 blogs
ciudadanos. El newsletters y suscrip-
ciones de informaci6n con servicios
como alertas, newsletters y listas de
distribucién via mail de las noveda-
des son otros de los servicios que se
ofrece via on line, asi como también

sugerencias, que son tramitadas en
un plazo de 20 dias con respuesta di-
recta al ciudadano. También se pue-
de consultar el BIM, que recoge to-
dos los acuerdos y actas de la ges-
tién municipal y el PGOU, un
servicio que facilita la tarea de profe-
sionales del urbanismo y la arquitec-
tura ya que también se oferta la do-
cumentacién técnica y administrati-
va sobre los proyectos de inversiéon
municipal del Plan Castellon Activa.

TECNIMAP
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Los expertos
descartan el
voto electrénico

© El alto coste y una
poblacion envejecida
imposibilitan su
implantacién

J. OTO / AGENCIAS

joto@aragon.efiperiodico.com
ZARAGOZA

os participantes en la po-

nencia Las tecnologias de la

informacion y las comunica-

ciones aplicadas a los proce-
sos electorales, celebrada ayer en las
XI Jornadas sobre Tecnologias de
la Informacién para la Moderni-
zacién de las Administraciones
Publicas (Tecnimap 2010), desta-
caron la eficacia, seguridad y aho-
1ro de costes que aportan las TIC
a los procesos electorales, pero
descartaron la implantacién del
voto electrénico.

El director general de Organi-
zacién, Inspeccién y Servicios del
Gobierno de Aragén, Luis Rolddn,
ha sido parte activa de todas las
fases del proceso electoral a lo lar-
go de su trayectoria, por lo que
aporté su valoracién sobre las
ventajas que supone el trata-
miento telemadtico de la recopila-
cién de datos en las comunidades
auténomas: fiabilidad del escruti-
nio, tratamiento de la base de da-
tos, rapidez y seguridad en la re-
copilacién de datos.

© Destacaron la
importancia de la
tecnologia en el
proceso electoral

Rolddn consideré que, por el
momento, «no hay previsién de
promover el voto electrénico en
las Comunidades Auténomas por
el amplio coste y el alto porcenta-
je de poblacién envejecida, no fa-
miliarizada con las nuevas tecno-
logias» que existe.

Los expertos analizaron las
ventajas de la telematizacién e in-
formatizacién de los trdmites du-
rante los comicios.Todos los parti-
cipantes coincidieron en la im-
portancia de adoptar un sistema
que permita la impresién de pa-
peletas necesarias instantdnea-
mente para evitar un consumo
excesivo de papel y garantizar
que todas las candidaturas estdn
disponibles en todos los colegios
electorales.

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA /
Por otra parte, el Ayuntamiento
de Zaragoza presento ayer una
nueva oferta de servicios digitales
de nueva generacién a los usua-
rios que accedan a la pagina web
del consistorio y que podrdn per-
sonalizar los contenidos y reutili-
zarlos en funcién de sus necesida-

al servicio del ciudadano

»» | a segunda jornada de Tecnimap volvié a estar marcada por la gran afluencia de publico.

des o preferencias

La plataforma tecnolégica
Open Source EzWeb permitird
trabajar a la vez con diversas in-
formaciones a la vista en pe-
quenas ventanas sin necesidad de
minimizar. Los ciudadanos pue-
den registrar y comentar inciden-
cias relacionadas con el sanea-
miento, la infraestructura viaria,
la iluminacién, el trdfico, recogi-
da de residuos y objetos abando-
nados, barreras arquitecténicas

que impidan la accesibilidad,
problemas de seguridad ciudada-
na, ahorro energético, vertidos
ilegales, siniestros y senalizacién
en la ciudad de Zaragoza.

El Congreso, que concluye hoy,
estd gozando del favor del publi-
co. «El sistema de tramitaciones
via digital me estd pareciendo
muy atractivo y los estands estdn
bastante bien», apunté Gerardo,
casi recién llegado de Cataluna,
donde trabaja para la Adminis-

tracién. José, trabajador para la
Seguridad Social de Granada, de-
jaba las compras «para la geren-
cia», pero la feria ofrece cosas
muy interesantes aplicables a
nuestra disciplina.

De la misma opinién era Juan
Ramon, funcionario en Anda-
lucia y experto en tecnologia de
la informacién. «He visto un par
de soluciones interesantes y vali-
das para lo que necesitamos en
mi empresa», asegurd. =

LA PATRULLA INTELIGENTE

Un coche de policia
con directorio
de farmacias

Letras del Tesoro

EL AYUNTAMIENTO EN LA TELE

1

En contacto con el
ayuntamiento, desde
el sofa por TDT

UNA MANO AL CONSISTORIO

Notifica la rotura de
mobiliario urbano y
lo localiza en el acto

Hasta un registro del
padrén disponible
previo pago

< Una serie de innovaciones
en los vehiculos policiales per-
miten a los agentes, a través
de un monitor tactil, una cama-
ra de video y una emisora, con-
sultar bases de datos, portales
como el de la Direccién Gene-
ral de Trafico o acceder a la
red municipal de intranet. El
ciudadano, ademas, podra so-
licitar a la Policia cual es la far-
macia mas cercana o pregun-
tar sobre tiendas de animales
de compaiia.

< La Fabrica Nacional de Mone-
day Timbre (FNMT) también
ofrece practicas ventajas para el
ciudadano, que, ademas de co-
nectar con sitios seguros en la
red y acceder a los servicios de
la Administracion, también pue-
de, por ejemplo, obtener un bo-
rrador de la renta o comprar Le-
tras del Tesoro. Los pasos son
simples y requieren seguir las
instrucciones de la web —-
fnmt.es- para obtener el certifi-
cado correspondiente.

< Desde Getafe se presenta un
proyecto que Aragén conoce
bien pero que no se ha extendi-
do. La Televisién Digital Terres-
tre (TDT) muestra en el televisor
la web del ayuntamiento y per-
mite acceder al correo del ciu-
dadano o formular quejas y su-
gerencias. Ademas, esta espe-
cialmente dirigida a personas
mayores con dificultades de mo-
vilidad, ya que incluye un recor-
datorio de medicamentos, aten-
cién, comunicaciones o avisos.

TECNIMAP

2 La tecnologia vuelve a poner- |
se al servicio del ciudadano en |
un sistema que permite notificar |
de inmediato al ayuntamiento de i
una localidad cualquier defecto !
o rotura de mobiliario urbano |
—farolas, bancos, aceras..-. El |
proceso consiste en notificar la |
incidencia a través de laweb y |
localizarla en el mapay, i
ademas, conecta a los consisto- |
rios con los ciudadanos a través |
de propuestas o iniciativas que |
se pueden presentar y valorar.

< Una completa red ofrece al
ciudadano toda clase de servi-
cios a través de un cajero
automatico. Reserva de insta-
laciones, abonos de transporte
o la adquisicion de un registro
del padrén estan a disposicion
del usuario, que accederia al
servicio con una tarjeta identi-
ficativa que le acreditaria como
ciudadano de la ciudad o co-
munidad y le permitiria evitar el
desplazamiento hasta ventani-
lla para tramites burocraticos.
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PLAN DE ACCION

Medio millon de aragoneses
tiene ya su DNI electronico

Los ciudadanos pueden recoger un lector gratuito en la carpa de la plaza del Pilar

H M. FRANCO

ZARAGOZA

Espana es lider mundial en expe-
dicién de DNI electrénicos. En
Aragon, mds de 500.000 aragone-
ses disponen ya de su documen-
to. Ayer, el subdirector general de
Coordinacion y Estudios de la Di-
reccion general para el Impulso
de la Administracion Electronica,
Carlos Marcos, y el de Servicios de
la sociedad de la Informacién de
la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones, Salvador Soriano,
acompanados del subdelegado

del Gobierno en Zaragoza, Juan
José Rubio, presentaron el plan
de actuacién para acercar a los
ciudadanos el uso de este siste-
ma.

En el marco de las jornadas
Tecnimap, los aragoneses podrdn
recoger de manera gratuita un
lector de DNI electrénico de los
15.000 que se ofreceran en la car-
pa instalada en la plaza del Pilar,
a los que se suman los que se re-
partirdn en la Feria de Muestras.
Unos 200 participantes en este
encuentro tienen previsto,

TECNIMAP

ademds, recoger su documento,-
que se expedird en un puesto
moévil habilitado para ello.

El plan de actuacién, por otra
parte, incluye la celebracién de
acciones de formacién y sesiones
de dinamizacién y de demostra-
cion en las oficinas de expedicién
del documento. Ademds, la inicia-
tiva incluye jornadas técnicas di-
rigidas a empresas, cuatro millo-
nes de folletos informativos, una
campana publicitaria informati-
va y la puesta en marcha de una
web especifica. =
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SOS via sms

El Ayuntamiento de Lérida presento un sistema que activa el
protocolo de emergencias a través de un solo mensaje desde el movil

J. 0.
joto@aragon.elperiodico.com

ZARAGOZA

Accidente de tréfico en una cén-
trica plaza de la ciudad. El agen-
te de Policia llega al lugary
transmite el suceso a la Guardia
Urbana. A partir de ahi se inicia
el protocolo de emergencias via
sms instaurado hace un afo por
el Ayuntamiento de Lérida y
que ayer se present6 en Tecni-
map. Desde ese centro de man-
do se manda un mensaje a to-
dos los cuerpos de la adminis-
tracién municipal y autondmi-
ca que deben intervenir. Lo que
sigue es puro didlogo, un chat a
través del movil en el que el
ayuntamiento pregunta al
agente si hay heridos, la ambu-
lancia comunica su inminente
llegada y los bomberos pregun-
tan si han de intervenir. El pro-
ceso es simple, pero permite la
optimitizacién de recursos y, so-
bre todo, asegura una correcta
coordinacion.

Asi, un unico mensaje a un
solo nimero -cada tipo de
emergencia tiene el suyo signa-
do— pone en contacto y coordi-
na a Policia Local, Policia
autondmica, escoltas, Bombe-
ros, Proteccién Civil, urbanis-
mo, emergencias médicas, servi-
cios sociales, seguridad ciudada-
nay a la propia alcaldia. «Cuan-
do uno escribe todos los demds
participantes en el protocolo lo
leen, es un didlogo conjunto,
un sistema de correo que permi-
te la optimizacién de recursos a
través de aparatos estdndar que
estdn al alcance de todo el mun-
do», apunto6 Sisco Sapena, direc-
tor ejecutivo de Lleida.net, ope-

»»Encantados> El sistema funciona en Lérida.

radora que desarrolla el SMS
Emergencias.

El protocolo advierte de todo ti-
po de emergencias. Averias eléc-
tricas, accidentes, problemas con
el agua o incendios tienen su pro-
pio cédigo y forman parte de las
mads de 50 incidencias que solo
pueden activar una persona auto-
rizada para iniciar el protocolo.
«Estamos hablando, simplemen-
te, de la aplicacién del sentido
comun. Antes podia pasar mads de
una hora hasta que se enteraran
todos los nombres de la lista y
siempre se quejaba alguien de
que no se le avisé. Eso ya no suce-
de», subray6 Sapena.

TECNIMAP

El sistema de
emergencias por
SMS se ha conso-
lidado como me-
dio de informa-
cién y comuni-
cacién munici-
pal en la locali-
dad catalana. De
hecho, el 25%
del total de men-
sajes que envia
el ayuntamiento
se refieren a la
notificaciéon de
emergencias.

El sistema per-
mite prescindir
de las largas lis-
tas de nimeros
donde cada
miembro del
protocolo tenia
que actualizar
sus datos y ha-
cerlos publicos
al resto. Ahora
solo hace falta
conocer el
numero concreto de la situa-
cién de emergencia.

Precisamente, la adecuada
coordinacién perseguida fue
uno de los factores denunciados
por los bomberos que participa-
ron en el incendio que costo la
vida a cinco miembros del cuer-
po de Lérida el ano pasado en
Horta. Para Sapena y Montse
Minguez, teniente de alcalde
del Ayuntamiento de la locali-
dad catalana, este sistema
«podia haberse utilizado aun-
que no sabemos qué hubiera pa-
sado. Evidentemente, podia ha-
ber sido una herramienta de

mayor coordinaciény. =
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Zarzuela visita la feria
sobre administracion
electronica de Zaragoza

La concejala Luisa Zarzuela ha
viajado a Zaragoza para asistir a
la feria tecnolégica Tecnimap, que
promueve el Ministerio de Admi-
nistraciones Publicias y que esta
centrada en la administraciéon
electrénica. La concejala asiste a
lamuestra junto a dos técnicos del
Concello, con el fin de conocer las
novedades respecto a la implanta-
cion de las nuevas tecnologias en
la Administracién.

TECNIMAP
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Casi medio millon
de zaragozanos
pueden operar en
internet con su DNI

El Gobierno central ha lanzado una
campaiia en el marco de Tecnimap para
fomentar el uso del documento electrénico

ZARAGOZA. Mas de 400.000 zara-
gozanos disponen yadel DN elec-
trénico, un documento que permi-
te realizar un gran niimero de tri-
mites con las administraciones pii-
blicas a través de internet. Con el
objetivo de fomentar este uso en-
tre los ciudadanos, el Gobierno
central presentd ayer el plan de fo-
mento del uso del DNI electréni-
co en Aragon y lo hizo en el mar-
co de Tecnimap, unas jornadas so-
bre ¢l uso de las tecnologias de la
informacion en la modernizacién
de las administraciones.

Esta actuacion, que se desarro-
llard en Aragon hasta julio, estd in-
tegrada por varias iniciativas. El
Gobierno repartird de maneragra-
tuita en la Comunidad 15000 lec-
tores digitales, necesarios para
operar en internet con el DNI elec-
trénico. De momento, en los dos
ultimos dias ya se han repartido
3.305 en el Espacio Urbano Tecni-
map, ubicado en la plaza del Pilar,
por el que ayer pasaron 2.971 per-
sonas, el doble que el miércoles.

Ademés, hasta el mes de julio,
unos técnicos estardn presentes en
tres de las oficinas de expedicién
de este documento que hay en Za-
ragoza -Centro, Delicias y San Jo-
sé- para explicar cémo puede sa-
carse el mayor partido al decu-
mento. Por otra parte, se celebra-
ran unas charlas explicativas los
dias 13y 4 de abril y €116, en Ute-
bo. La campafia también est4 inte-
grada por otras acciones como
unas jornadas técnicas dirigidas a

empresas o la puesta en marcha de
l2 web www.usatudni es.

Segun el subdirector general de
Servicios de la Sociedad de la In-
formacién, Salvador Soriano, el ob-
jetivo de esta campafia es “cambiar
los habitos de dos ciudadanos” pa-
ra que venzan €l “miedo” que mu-
chos tienen a la tecnologia.

Para eso, Soriano recalcd que es
imprescindible explicar las venta-
jas del DNI electrénico: “Es un
ahorro de tiempo y dinero, ya que
une no tiene que desplazarse, ni
hacer fila, ni cefiirse a un horario
de ventanilia”. Todo lo contrario.
Con este documento un ciudada-
no puede entregar la declaracion
de la renta, acceder a su vida labo-
ral o consultar los puntos del car-
né de conducir, desde su casay en
¢l momento que quiera. Para ello,
solo es necesario un lector de tar-
jetas y conocer el pin -un cédigo
secreto similar al de las tarjetas de
crédito, pero un poco mas largo-
que protege el documento,

Casl 800 tarjetas cludadanas

En la misma carpa en la que se re-
partia informacion sobre el DNI
electranico, continuaron ayer las
solicitudes de las tarjetas ciuda-
danas. Fl del Ayuntamiento era el
puesto con mds colas y, antes de
que la carpa abriese, unas 80 per-
sonas esperaban en la puerta del
recinto. Un total de 773 ciudada-
nos ya se habfan inscrito ayer pa-
ra obtener esta tarjeta gratuita,
aunque no podrdn disfrutar de

Una joven muestra uno de Yos lectores que se estan entregando. ¢ vonciv

¢lla hasta dentro de 90 dfas apro-
ximadamente desde el momento
de su solicitud, ya que este es el
tiempo que cuesta expedir el do-
cumento. Fuentes consistoriales
anunciaron ademds que, a partir
de la semana que viene, este pun-
to de informacion se trasladara a

TECNIMAP

la Azucarera, donde también po-
dri solicitarse la tarjeta ciudada-
na, ademas de por internet,

Por otro lado, el Ayuntamiento
zaragozano presentt una nueva
plataforma para su pagina web. La
EasyWebZaragoza serf un espacio
que permitira a los usuarios inte-

grar en, la misma interfaz, en fun-
ci6én de sus necesidades, conteni-
dos ligados al Ayuntamiento con
otros procedentes de servicios ex-
ternos, como videos de Youtube,
fotos de Flickr o mapas de Google,
Ademas, favorecerd que los inter-
nautas puedan personalizar ia pre-
sencia de esta informacién en la
pantalla.

Mientras, el programa de Tecni-
map continud ayer en la Feria de
Muestras. Los participantes deba-
tieron sobre como las tecnologias
de la informacion contribuyen a
minimizar ef impacto y coste ener-
gético y medioambiental. Fue du-
rante e] transcurso de una charla
moderada por la secretaria de Es-
tado de Educaci6n, Eva Almunia.
También se plantearon otras cues-
tiones como los retos de Ja socie-
dad de la informacion y se hablo
sobre las oportunidades que apor-
tan las redes sociales a las adminis-
traciones para relacionarse con sus
ciudadanos. L.as jornadas se clau-

suran hoy con la entrega de los pre-
mios Tecnimap 2010.
V.LECHA
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Antonio Ruiz Lasanta

Presenta el proyecto
riojano de teletrabajo

El secretario
general técnico
de la Consejeria
de Administra-
ciones Publicas
del Gobierno de
La Rioja presen-
ta enlasJorna-
das sobre Tecno-
logias de la In-
formacion para la Moderniza-
cién de las Administraciones Pu-
blicas (TECNIMAP), que se es-
tan celebrando en Zaragoza, el
proyecto piloto de teletrabajo
realizado en la Administraciéon
riojanay el sistema de factura-
cion electrénica que se ha pues-
to en marcha.

TECNIMAP
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TECNOLOGIA FERIAS

El 25% de sms de [a
Paeria, de emergencias

ILLEIDA| La teniente de alcalde
y presidenta de Accéss-Institut
Municipal de Informatica del
ayuntamiento, Montse Min-
guez, present6 ayer en la feria
Tecnimap de Zaragoza el fun-
cionamiento del sistema de co-
municacion de emergencias por
sms desarrollado por Llei-
da.net,que se puso en marcha
de forma pionera en la ciudad
hace casi un afio. El acto se ce-
lebré6 en el estand de Lleida.net
y cont6 con la presencia del ge-

rente de esta firma, Sisco Sa-
pena. Desde 2008, la Paeria
ha enviado mas de 135.000
mensajes, 1.160 de los cuales
han sido certificados. En ma-
yo de 2009 se puso en marcha
el servicio especifico de noti-
ficacion de emergencias, que
ya supone alrededor del 25%
del total de sms que envia la
Paeria. Minguez considera muy
positiva la utilizacion de los
sms de emergencia por su efi-
ciencia y bajo coste.

TECNIMAP
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EVENTO > Pamplona acogerden
2011las12* Jornadas TIC para
modernizar la Administracion
Pamplona acogera en 2011 1as 127 Jor-
nadas sobre Tecnologias de 1a Infor-
macién (TIC) para la Modernizacion
de las Administraciones Piblicas
{(Tecnimap). Este afio se ha celebra-
do en Zaragoza, con mas de 10.000
inscritos, y 1a participacién de casi
170 instituciones y empresas pro-
veedoras de tecnologia. »D.N.

TECNIMAP

97




0.J.D.: No hay datos
E.G.M.: No hay datos

Tarifa (€): 1050

Diario

Fechas  10/04/2010
Seccion: TERUEL
Péginas. 1,6

Premioala

DPTenla
icion de

Tecnimap

La Plataforma de Admi-
nistracion Electrénica
creada por la Diputacién
de Teruel ha recibido el
primer premio Tecnimap
2010 a los Servicios de
Administracion Electro-
nica.

El jurado ha valorado la
eficacia de esta herra-
mienta que ofrece un
completo sistema de Ad-
ministracion Electrénica o
los 236 municipios v 10
comarcas de la provincia
de Teruel. (Pag. 6)
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98




0.J.D.: No hay datos
E.G.M.: No hay datos

Tarifa (€): 1050

D

d e

lario

Fechas  10/04/2010
Secciéon: TERUEL
Paginas. 1,6

La plataforma de Administracion
electronica de la DPT, premiada

El presidente de la institucion recoge el galardén en la clausura de Tecnimap

REDACCION / Teruel
La Plataforma de Adminis-
tracién Elecirénica creada
por la Diputacién de Teruel
ha recibido ¢! primer premio
Tecnimap 2010¢ a los Servi-
cios de Administracion Elec-
tronica. El jurado ha valora-
do la eficacia de esta herra-
mienta que ofrece un com-
pleto sistema de Administra-
ci6én Electrénica a los 236
municipios y 10 comarcas de
la provincia. Coastruida a
partir de wand@, de la Junta
de Andalucfa, esta web parte
de un concepto global en tor-
no a criterios de interoperabi-
lidad, neutralidad tecnolégi-
ca, arquitecturas abiertas y
reutilizacién de componentes
ya existentes.

El consejero de Presiden-
cia del Gobierno de Aragdn,
Javier Velasco, entregd ayer
en Zaragoza este premio que
recogié el presidente de la
Diputacion de Teruel. Anto-
nio Arrufat agradeci6 al jura-
do de los premios Tecnimap
la concesion de esie galardon
a la institucién turolense por-
que “supone un claro y ro-
tundo reconocimiento al tra-
bajo realizado para acercar la
administracién al ciudadano
a través de las nuevas tecno-
logias. Un reconocimiento
que va mds alld porque ¢s
fruto del trabajo de muchas
personas. Desde la totalidad
de la Corporacién Provincial
que siempre ha creido en este
proyecto, ¢l departamento de
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Nuevas Tecnologias de Ja
DPT, hasta todos y cada vno
de los ayuntamientos y co-
marcas que integran la pro-
vincia de Teruel. A todos
ellos trasladaré mi enhora-
buena y felicitacién por este
premio que pertenece a este
gran colectivo humane y so-

cial”.
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Arrufat -con el galardén- y el equipo de la DPT que se ocupa de la Administracién Electronica

El presidente de la DPT
ofrecid su colaboracién a
otras instituciones en materia
de acceso a la administracion
electrénica. En esta categoria
ha resultado nominada, ade-
mis, {a candidatura del Ser-
vicio de Mantenimienio de la
Ciudad (SMC) del Ayunta-
miento de Castellén.

NIMAP

Los Premios Tecnimap a
los Servicios de Administra-
cién Electrdnica recayeron
ademads en el Gobierno Vasco
-por un programa de pago en
movilidad-, en la nueva web
del Servicio Publico de Em-
pleo Estatal “redtrabaj@” y
en la red sTESTA de la Co-
misioén Europea.
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Califican la Administracion Electronica
como una “realidad accesible”

Clausuran en Zaragoza las XI Jornadas Tecnimap 2010

EFE

ZARAGOZA.- La secretaria de
Estado para la Funcién Publica,
Consuelo Rumi, valoré ayer de
forma muy positiva la moderni-
zaciéndela Administracion, una
“conquista” que es ya una reali-
dad y que tiene muiltiples venta-
jas: mas accesibilidad y menor
coste, pero “sin perder un dpice
de eficiencia”.

Asf lo indicé Rumi en la clau-
sura de las XI Jornadas sobre
Tecnologias de la Informacién
aplicadas a la Modernizacion de
las Administraciones Publicas:
Tecnimap 2010, un encuentro
que se ha celebrado en Zaragoza
y que ha reunido a mas de 6.000
expertos y a mds de 170 organi-

zaciones, empresas privadas e
instituciones.

Estas cifras convierten es-
te encuentro en un “éxito”, so-
bre todo teniendo en cuenta que
han sido mds de 8.000 los ciu-
dadanos que se han acercado al
espacio urbano Tecnimap, ubi-
cado en la Plaza del Pilar, por-
que son ellos “la pieza esencial
del mosaico” y “para ellos van
dirigidos todos los avances” que
convierten la Administracién en
un ente “mds accesible y de mds
calidad”.

Aunque Rumi reconocié que
queda “mucho camino por re-
correr” también valoré positi-
vamente que la Administracion
General del Estado se haya mo-
dernizado y convertido en un

servicio moderno, avanzado,
que facilita la vida de los ciuda-
danos, ademds de que es mds ac-
cesible y tiene menores costes,
eso si, “sin perder ni un apice de
eficiencia”, dijo.

Prueba de ello es, anadid, que
el 98 por ciento de los trdmites
ya se pueden hacer electréni-
camente, es decir, que mas de
2.000 procedimientos ya se pue-
den gestionar desde el domicilio
de los ciudadanos, de los cuales
1.600 se adaptaron en el ltimo
semestre de 2009.

No obstante, recalcé que los
“desafios, no del futuro, sino del
presente”, son el impulso tecno-
légico y el ser capaces de hacer
llegar estas ventajas cada vez
mas ciudadanos.

TECNIMAP

En este sentido, anuncié que
las proximas Jornadas sobre
Tecnologias de la Informacién
aplicadas a la Modernizacion de
las Administraciones Ptblicas se
celebrardn en el afio 2012 en el
Pafs Vasco.

Eneltranscurso delaclausura
se entregaron cuatro galardones,

Rumi charla con uno de los galardonados. e

que recayeron en la Diputacién
Provincial de Teruel -por su Pla-
taforma de Administracion Elec-
trénica-, en el Gobierno Vasco
-por un programa de pago en mo-
vilidad-, enlanueva web del Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal
“redtrabaj@”y enlared sTESTA
de la Comisién Europea.
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Canarias presenta
Sus avances en la
e-administracion
sanitaria

B E. PRESS, Las Palmas

Las Comunidades Autéonomas
han tenido una presencia des-
tacada en las XI Jornadas sobre
Tecnologias de la Informacion
para la Modernizacion de las
Administraciones Publicas
(Tecnimap), que se clausuraron
ayer en la Feria de Zaragoza,
cita en la que Canarias presentd
sus avances en administracion
electronica dentro de la sanidad
en las Islas.

El director general de Tele-
comunicaciones y Nuevas Tec-
nologias del Gobierno de Cana-
rias, Tomas Rios Rull, destaco
el importante avance que
supone que el ciudadano pueda
ver su informe médico desde
internet. Ademas, afiadio que
“proéximamente pondremos en
funcionamiento el registro tele-
matico; estamos trabajando ya
en el decreto y se estan consi-
guiendo bastantes logros”.

Ademads, en este espacio,
Aragén, Andalucia, Asturias,
Cantabria, Castilla y Leon,
Catalufia, Galicia, Madrid,
Navarra, Pais Vasco y Valencia
también mostraron sus proyec-
tos estrella en lo referente a la
administracion electronica. Ara-
gbn, anfitriona de la cita, pre-
sentd otros proyectos como
Escuela 2.0.
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Tecnimap premia al
Gobierno Vasco por el
servicio de pago movil

TECNOLOGIA

La feria Tecnimap 2010, dedicada
a las tecnologias de la informacion
en las administraciones publicas,
y que se clausurd ayer en Zarago-
za otorgd al Gobierno Vasco el ga-
lardon reservado para las comu-
nidades auténomas. La consejera
de Justicia y Administracion Pu-
blica, Idoia Mendia, recibié el pre-
mio concedido por el servicio de
pasarela de pago mévil, un pro-
yecto que ha competido con otros

La consejera Idoia Mendia.

93 candidatos. El Pais Vasco sera
en 2012 la sede de la duodécima
edicion de estas jornadas, segin
decidi6 ayer el comité organiza-
dor de esta feria. DV

TECNIMAP
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Euskadi acogera
dentro de dos afios
la feria Tecnimap

Euskadi sera en 2012 la sede
de la duodécima edicion de
Tecnimap, la feria sobre tec-
nologias de la informacién en
las administraciones publi-
cas. Esta cita bienal, que se
clausuré ayer en Zaragoza, es
la mas importante de Espafia
en ese apartado. A lo largo de
esta semana, el Gobierno vas-
co ha presentado alli un total
de 24 proyectos de Adminis-
tracion electrénica desarro-
llados por sus departamen-
tos. “Es un gran escaparate,
un relevante espacio de inter-
cambio de experiencias,
ideas y proyectos en materia
de tecnologias de la informa-
cion y servicios publicos”, des-
taco el Ejecutivo.

La edicién de este afio ha
premiado a la Diputacién de
Teruel, por su plataforma de
administraciéon electrénica;
al Gobierno vasco, por un pro-
grama de pago en movilidad,
a la nueva web del Servicio
Pablico de Empleo Estatal
redtrabaj@ y a la red sTESTA
puesta en marcha por la Co-
mision Europea.— ep
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Tarjeta
siudzcard

a
»» Unos voluntarios informan a una mujer sobre la nueva Tarjeta Ciudadana.

EDUARDU AHUAS

18ta aqj

TECNIMAP

De promocion con la
Tarjeta Ciudadana

© El voluntariado ha
participado en Tecnimap
desde la plaza del Pilar

|| E.P.
ZARAGOZA

Una de las principales novedades
que han traido este afio las Jorna-
das sobre Tecnologias de la Infor-
macién para la Modernizaciéon de
las Administraciones Publicas
(Tecnimap 2010), clausuradas
ayer, ha sido una clara apuesta
por abrirse a la participacién ciu-
dadana, mediante una carpa
montada en plena plaza del Pilar,
desde la que se han podido seguir
las distintas sesiones de las jorna-
das, aportando ideas y opiniones.

Una muestra palpable de esta
apertura a la sociedad ha sido la
colaboracién brindada por el
Cuerpo Municipal de Voluntaria-
do. Desde el estand del Ayunta-
miento de Zaragoza, los volunta-
rios han podido atender a los
mads de 8.000 ciudadanos que se
han acercado hasta este Espacio
Urbano de Tecnimap 2010, donde
se ha empezado a tramitar la soli-
citud de la nueva Tarjeta Ciuda-
dana de Zaragoza. Y es que el vo-
luntariado no queria perderse la
oportunidad de estar presente en
un acto tan relevante para la ciu-
dad como ha sido esta feria, el
mayor certamen del pais sobre el
uso de las nuevas tecnologias en
la Administracién. =
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ADMINISTRACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

El congreso de Techimap ha dejado
en Zaragoza 8,1 millones de euros

| En cuatro dias, esta jornadas han movido a mas de | | La ciudad tiene pendientes 43 encuentros hasta final
de ano y una docena de reservas para el 2011

17.000 personas, con un gasto de 350 € por dia

EL PERIODICO
eparagon@elperiodico.com
ZARAGOZA

asi dos centenares de

expositores, 5.700 ex-

pertos en nuevas tec-

nologias y mds de
11.000 visitantes. Este movimien-
to de personas ha supuesto para
Zaragoza un volumen de negocio
de 8,1 millones de euros. Y en tan
solo cuatro dias, los que han du-
rado las XI Jornadas sobre Tecno-
logias de la Informacién para la
Modernizacién de las Administra-
ciones Publicas (Tecnimap), que
se clausuraron ayer. Este congre-
so se ha convertido en el mds
multitudinario celebrado hasta
el momento ya que ha superado
al de la Sociedad Espafola de
Médicos de Atencién Primaria,
del pasado marzo.

A falta de un balance definitivo
del sector hotelero y hostelero, el
vicealcalde de Zaragoza, Fernan-
do Gimeno, calificé el evento de
«enorme importancia» por mu-
chos factores. Primero porque se
ha demostrado que la ciudad
«estd preparada para acoger este
tipo de eventos». Segundo porque
se han visto beneficiados el turis-
mo, la red comercial y la de servi-
cios. Los conceptos que se han te-
nido en cuenta a la hora de esta-
blecer el gasto medio por congre-
sista y dia (unos 350 euros) han si-
do: 1a inscripcién al congreso, el
transporte, el alojamiento, las co-
midas, las excursiones y compras
y el ocio en general.

El presidente de Horeca, José
Luis Yzuel, afirmé que este tipo
de eventos «siempre es positivo».
Los visitantes de las ferias, que en
este caso han superado los 8.000,
«tienen que comer y cenary, aun-
que a veces lo hagan dentro de
los recintos, siempre se organi-
zan cenas o alguna celebracién
para los clientes y proveedores»,
explicé. Estos encuentros atraen
a muchas personas, por lo que
«o podemos calificar nada como
negativo para los establecimien-
tos hosteleros».

Tres meses antes de la inaugu-
racién, las reservas de hoteles —de
las distintas categorias— para este
evento se situaban ya al 90% y eso
sin tener en cuenta que muchos

»» Estas jornadas sobre nuevas tecnologias han movido a multitud de visitantes.

|
proximas citas HASTA EL 20 DE NOVIEMBRE

< De aqui a final de aio, i 2 La IV Conferencia Ministerial
Zaragoza acogera 43 ! de paises de la Unién Europea
congresos mas, varios de ellos | sobre Integracion e
relacionados con la | Inmigracion se se celebrara los
presidencia de la Union | dias 15y 16.

Europea por parte de Espana. i ffffffffffffffffffffffff
777777777777777777777777 ' 2 La 14° Conferencia

< La préxima cita sera la Internacional sobre Ventilacion
cuarta Feria Internacional de Mecanica se llevara a cabo del
Logisticas Especializadas, que  15al 17.

tendra lugar del 13 al 16 de [
abril. El mismo dia comenzara < Las Jornadas sobre el

la Feria Internacional de Estado Autonémico visto por la
Carroceria Industrial y primera generacion de la
Transporte por Carretera Democracia tomara el relevo el
———————————————————————— i dia 19.

< El dia 14 comenzara el e
Congreso Internacional de 2 Del 19 al 21 se producira la
Tecnologia Ferroviaria. reunion de jefes de servicios

777777777777777777777777 i veterinarios del Mediterraneo.
I

TECNIMAP

de los participantes, gracias a las
comunicaciones por ferrocarril
con Madrid y Barcelona, no han
llegado ni a pernoctar en la capi-
tal aragonesa.

El vicealcalde de Zaragoza des-
tacé tambien la promocién que
eventos como este suponen para
la ciudad, no solo por el conteni-
do de las jornadas, que en este ca-
so era de gran relevancia, sino
también por la difusién de infor-
macion turistica que hacen los
asistentes.

El calendario de este afio inclu-
ye 43 encuentros hasta el 20 de
noviembre, algunos fruto de la
Presidencia de la UE. Para el 2011
ya hay once reservas. Tras la Expo
2008, la capacidad de la ciudad se
ha incrementado considerable-
mente y uno de los objetivos de la
sociedad Zaragoza Congresos es
captar el mercado europeo. =

NURIA SOLER

12 comunidades
auténomas han
presentado

sus proyectos

»» Doce comunidades
auténomas han tenido una
presencia destacada en Tec-
nimap. En este espacio,
Aragon, Andalucia, Asturias,
Canarias, Cantabria, Castilla y
Ledn, Cataluia, Galicia, Ma-
drid, Navarra, Pais Vasco y
Valencia han mostrado sus
proyectos estrella en lo refe-
rente a la Administracion
electroénica. Solo doce ejem-
plos de entre las 171 organi-
zaciones, empresas priivadas
e instituciones que han parti-
cipado en estos dias.
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H m H ANGEL DE CASTRO

PREMIO PARA LA
DIPUTACION DE
TERUEL

Zaragoza o La plataforma de
Administracion Electrénica de la
Diputacion Provincial de Teruel
recibi6 ayer el premio Tecnimap
a los Servicios de
Administracion Electrénica. El
Gobierno Vasco, por un
programa de pago en movilidad;
la nueva web del Servicio
Publico de Empleo Estatal
redtrabaj@y la red STESTA de la
Comisién Europea también
recibieron el galardén, que
consistié en una estatuilla del
artista Antonio Alvarez.
Tecnimap 2010 ha recibido 94
candidaturas a estos galardones
que reconocen desde 2004 a las
mejores iniciativas de cualquiera
de las Administraciones.

CLAUSURA DE TECNIMAP 2010

Rumi: «<La e-administracion debe
llegar de manera convincente»

© La secretaria de la
Funcién Publica
califico el evento
como un éxito

© Los avances
tecnolégicos en el
sistema «facilitan la
vida de la gente»

EL PERIODICO
eparagon@elperiodico.com
ZARAGOZA

a secretaria de Estado pa-

ra la Funcién Publica,

Consuelo Rumi, valoré

ayer de forma muy posi-
tiva la modernizacién de la Ad-
ministracién, una «conquista»
que es ya una realidad y que tie-
ne multiples ventajas. «Es mds ac-
cesible y tiene menor coste, pero
sin perder un dpice de eficiencia»,
seflalé. Aunque Rumi reconocié
que queda «mucho camino por
recorrer» también valoré que la
Administraciéon General del Esta-
do se haya modernizado y con-

vertido en un servicio moderno y
avanzado que facilita la vida de la
gente. A partir de ahora, el princi-
pal objetivo de la administraciéon
electrénica es « llegar de manera
convincente a la ciudadania»,
seguin indicé Rumi en la clausura
de la undécima edicién de Tecni-
map ayer, en Zaragoza

La secretaria considerd que las
cifras obtenidas durante todas las
jornadas <han convertido al en-
cuentro en un éxito». Especial-
mente, Rumi destaco la presencia
de miles de ciudadanos en el es-
pacio urbano de Tecnimap, ubi-
cado en la plaza del Pilar. «Ellos
son la pieza esencial del mosaico
y precisamente para ellos van di-
rigidos todos los avances» que
convierten la Administraciéon en
un ente «mds accesible y de mds
calidady.

Prueba de ello, anadio, es que
el 98% de los trdmites ya se pue-
den hacer electrénicamente, es
decir, que mds de 2.000 procedi-
mientos ya se pueden gestionar
desde el domicilio de los ciudada-
nos, de los cuales 1.600 se adapta-
ron en el dltimo semestre de
2009. Recalcé que los «desafios,

FECCEEEEEEEEEEE TP Ty
El almacenamiento
de datos conlleva
riesgos de «alcance
dramatico»

»» El director de la Agencia
Espanola de Proteccion de
Datos, Artemi Rallo, anuncié
ayer en Zaragoza que se esta
trabajando de forma intensa
para minimizar los riesgos
«de alcance dramatico» que
conllevan el almacenamiento
digital de informacién y el uso
habitual de internet, sobre to-
do de los buscadores. Duran-
te su intervencion en Tecni-
map, reconocié que la digitali-
zacién de datos es «un reto
extraordinariamente positivo»,
pero debe hacerse dando ga-
rantias a los derechos de los
ciudadanos. Segun detalld, al-
gunas malas practicas del
personal, por ejemplo en un
hospital, podria permitir el ac-
ceso a las bases de datos de
los usuarios de dicho centro
sanitario.

no del futuro, sino del presente»,
son el impulso tecnolégico y el
ser capaces de hacer llegar estas
ventajas a un nimero cada vez
mayor de ciudadanos, por lo que
hay que seguir trabajando.

PROXIMAS JORNADAS / Rumi
anunci6 que las préoximas jorna-
das sobre Tecnologias de la Infor-
macién aplicadas a la Moderniza-
cién de las Administraciones
Publicas se celebrardn en el afo
2012 en el Pais Vasco. De esta ma-
nera se responderd a un ofreci-
miento del Gobierno de Patxi
Lopez. Rumi insistié en que ha-
brd que trabajar «duro», ya que la
edicion de este ano ha puesto el
listén «muy alto».

En el acto de clausura también
particip6 el consejero de Presi-
dencia del Gobierno de Aragon,
Javier Velasco, quien aposté por
compartir experiencias en en-
cuentros de este tipo y por la cola-
boracioén, con el objetivo dltimo
de mejorar el servicio a los ciuda-
danos. Velasco tildé de «reto« la
organizacién de Tecnimap 2010,
cuyo desarrollo valoré como am-
pliamente satisfactorio. =

LA NUEVA
DIMENSION DE
UNA CIUDAD
EXPERTA EN
CONGRESOS

1

La Expo posibilité que
Zaragoza pueda acoger
eventos que retinen hasta
5.000 personas debido, en
gran parte, a la ampliacion de
la oferta hotelera derivada de
la exposicion Internacional.

2

El espaldarazo que supuso la
Expo contribuye
decisivamente a que la
ciudad goce de un mayor
reconocimiento. En el 2009, la
capital ya alberg6 once
cumbres internacionales.

3

El AVE, la ampliacion del
aeropuerto y todas las
mejoras experimentadas en
las comunicaciones subrayan
mas la situacion de la ciudad
entre Madrid y Barcelona.

4

Zaragoza se ha fijado como
objetivo inmediato
convertirse en sede europea
de congresos. Para ello
tendria que potenciar sus
lugares singulares y reforzar
los vuelos internacionales.

S

La ciudad tiene un auditorio,
un palacio de congresos, una
Feria y, ademas,
instalaciones como la
Aljaferia o La Lonja para,
cumplir con las tendencias
actuales que apuestan por la
belleza de los escenarios.

El incremento de la
oferta hotelera
amplia el abanico

Crece el
reconocimiento
internacional

Las comunicaciones
acentdian una
posicion estratégica

Objetivo: convertir
la ciudad en sede
europea

Estructuras
emblematicas para
organizar eventos

TECNIMAP
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Zaragoza debe buscar mas congresos

»» Zaragoza debe apostar
aun mads por los congresos.
La feria de Tecnologias de la
Informacion para la Moder-
nizacion de las Administra-
ciones Publicas (Tecnimap)
que ayer se clausuré ha de-
jado mds de 8 millones de
euros, una cifra muy eleva-
da para solo tres intensos
dias de trabajo. La capital ha
demostrado ya muchas ve-
ces que es capaz de organi-
zar eventos y dejar muy sa-
tisfechos a todos. Como en
esta ocasion. Los sectores in-
volucrados, fundamental-
mente la hosteleria, estdn a

la altura y espacios para las
celebraciones hay. Por eso,
las administraciones deben

trabajar duro en esta linea.
Como hasta ahora. =

TECNIMAP
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La X1l edicion de
- Tecnimap se |
celebrard en
¥ Euskal Herria

La XII edicién de Tecni-
map, la feria sobre tecno-
logias de la informacién
en las administraciones
publicas mds importante
gue s¢ celebra cada dos
anos en el Estado espafiol
se celebrari en territorio
vasco en el ano 201z, se-
gun lo decidi6 el comité™
organizador de estas jor-
nadas que ayer se clausu-
raron en Zaragoza.
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El Consistorio calcula que Tecnimap
ha dejado 8,1 millones en la ciudad

Las jornadas sobre Tecno-
logias en las Administra-
ciones Publicas han lleva-
do a 6.200 personas a la
Feriay a11.000 ala carpa
de la plaza del Pilar

ZARAGOZA. La celebracién de las
XI Jornadas sobre Tecnologias de
la Informacion para la Moderni-
zacién de las Administraciones
Pablicas (Tecnimap) ha supuesto
unos ingresos para la capital ara-
gonesa de 8,1 millones de euros,
segun los calculos del Ayunta-
miento de la ciudad. A juicio del
vicealcaide de Zaragoza, Fernan-
do Gimeno, es un dato “de enor-
me importancia”, ya que deja pa-
tente que la ciudad “estd prepara-
da” para acoger este tipo de even-
tos. “Seguiremos luchando por
congresos de este perfil porque
sirven para generar empleo, que
es lo importante”, dijo.

Elbalance final de visitantes del
Tecnimap, en los tres dias que ha
permanecido abierto, es de 11.000
personas en la carpa situada en la
plaza del Pilar, que se suman a las
6.200 que han participado direc-
tamente en las jornadas. Ademds,

ha reunido en su parte expositiva
a 171 organizaciones, empresas
privadas e instituciones.
‘Tecnimap reconocié ayer en su
clasura a la Diputacién Provin-
cial de Teruel (DPT) -por su pla-
taforma de administracién elec-
tronica-, al Gobierno Vasco ~-por
un programa de pago en movili-
dad-, a la nueva web del servicio
publico de empleo estatal “redtra-
baj@” y a la red Testa de la Comi-
sién Europea. El galard6n es una

TECNIMAP

Tfecriimiag premid ayer varias Ihiciativas electronicas. Heraoo

estatuilla del artista Antonio Alva-
rez que fue entregada a los pre-
miados ayer, antes de la clausura.

El primer premio fue para la pla-
taforma de administracién electrd-
nica de la DPT, una herramienta
que ofrece un sistema de adminis-
tracién electrénica a 236 munici-
pios y 10 comarcas de la provincia.

Javier Velasco, consejero de Presi-

dencia, entregé el premio a Anto-
nio Arrufat, presidente de laDPT,
HERAIDO
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Un colegio
en Tecnimap

Fl 7 de abril, en Tecnimap, X1 Jor-
nadas sobre Tecnologias de la In-
formacidn para la Modernizacién
de las Administraciones Pblicas,
1lamé la atencidn entre las autori-
dades y los asistentes el anlaenla
que profesor y alumnos trabaja-
ban utilizando las nuevas tecnolo-
gias con la facilidad con la que
otros utilizibamos lapiz y goma en
su dia. Me gustaria sefialar que
es0s nifios y su profesor pertene-
cen al CEIP Maestro Don Pedro
Oros de Movera y dar las gracias
al equipo directivo del centro y al
claustro de profesores por estimu-
lar, favorecer y promover que
nuestros hijos participen de expe-
riencias tan inolvidables y tan im-
portantes para su formacion como
ha sido esta. Querria destacar, en
cualquier caso, que se trata tan so-
lo de una muestra del excelente
trabajo que se realiza en nuestro
colegio, que vamucho més alla del
horario escolar v del que nos sen-
timos profundamente orgullosos.
Nos parece el mejor ejemplo de
todo lo que la ensefianza publica
puede ofrecernos gracias al es-
fuerzo y dedicacién de los profe-
sionales con los que cuenta y que
nosotros, padres y alumnos, tene-
mos el privilegio de disfrutar.

Ana Picot Castro

Zaragoza

TECNIMAP
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Pamplona acogera en 2011 las Jornadas
de Tecnologias de la Informacién para
modernizar las Administraciones Publicas

Pamplona acogera en 2011 unas
jornadas sobre Tecnologias de la
Informacion para la Moderniza-
cion de las Administraciones Pu-
blicas (Tecnimap). Estaran orga-
nizadas por el Ministerio de la
Presidencia del Gobierno de Es-
pana, en colaboracioén con el Go-
bierno de Navarray el Ayunta-
miento de Pamplona y con el pa-
trocinio de entidades privadas y
otras instituciones.

Asistencia en Zaragoza

Este ano se ha celebrado la XI
edicion del Tecnimap en Zarago-
za, entre los dias 6 y 9 de abril,
con mas de 10.000 inscritos. Han
participado casi 170 institucio-
nes y empresas proveedoras de
tecnologia, con presencia a tra-
vés de expositores y se han desa-
rrollado ponencias aglutinadas
bajo el lema comun “Adminis-
tracion abierta: entra sin lla-
mar”. El objetivo ha sido fomen-
tar el uso y presentar las nuevas
tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones en las
distintas administraciones y po-
der asi acercar la Administra-
cion electronica al ciudadano.
En el Tecnimap ha estado pre-
sente la Comunidad Foral de Na-
varraatravés de un stand impul-
sado conjuntamente por el Go-
bierno de Navarra y el
Ayuntamiento de Pamplona, vi-
sitado por la delegada del Go-
bierno, Elma Saiz, el director ge-
neral de Administracion Elec-
tronica del Gobierno de Espana,
Fernando De Pablo, y el director

GOBIERNO NAVARRO Y

AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

TUVIERON UN STAND CONJUNTO

EN LAS JORNADAS DE ZARAGOZA

Pamplona mostrara el afio que
viene las nuevas tecnologias .

TECNIMAP

general de Modernizacion y Ad-
ministracion Electronica del Go-
bierno de Navarra, José Luis
Menéndez, entre otras autorida-
des. En el marco del Tecnimap se
ha conocido que Pamplona sera
la sede en 2011 de estas Jornadas
sobre Tecnologias de 1la Informa-
cion parala Modernizacion de
las Administraciones Publicas.

A través del stand, el Gobier-
no de Navarra ha presentado la
Carpeta Ciudadana, el Catalogo
de Servicios (herramientas éstas
para uso ciudadano) y, como he-
rramientas de gestion internas,
la aplicacion Extr@, el Sistema
de Informacion Policial de la Po-
licia Foral y el programa Avan-
tius, para la Administracion de
Justicia. Por su parte, el Ayunta-
miento ha mostrado los desarro-
llos para el acceso telematico a
sus servicios. Por otrolado, el di-
rector general de Modernizacion
y Administracion Pablica, José
Luis Menéndez, ha participado
en una mesaredonda sobre la ca-
lidad de los servicios electréoni-
cos.
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La tarjeta
ciudadana se
activara en
La Azucarera

‘ ‘ EL PERIODICO
ZARAGOZA

El Ayuntamiento de Zaragoza
ha decidido trasladar durante
la semana que viene el punto
de reserva de la tarjeta ciuda-
dana a la nueva Azucarera del
barrio del Arrabal.

En este punto, al igual que
en la carpa de la XI edicién de
Tecnimap de la plaza del Pilar
durante esta semana, se podrd
reservar una tarjeta ciudada-
na en modalidad de prepago,
cuya emision se realizard en
unos 90 dias. Los ciudadanos
interesados podrdn también
formalizar su reserva a través
de la pagina web www.zarago-
za.es

Esta decision viene motiva-
da por la gran demanda que
se registré en el punto instala-
do en la carpa Tecnimap y que
en solo dos dias se acercaron
800 personas para formalizar
su reserva de la tarjetay
ademads se recibieron numero-
sas llamadas y correos recla-
mando informacién. El dnico
requisito para adquirir esta
tarjeta es estar empadronado
en la ciudad. =
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La tarjeta ciudadana
se podra activar en
la nueva Azucarera

El Ayuntamiento de Zaragoza
trasladara durante la semana
que viene ¢l punto de reserva
de la tarjeta ciudadana a a nue-
va Azucarera del barrio del
Arrabal. En este punto, al igual
que en la carpade la XI edicién
de Tecnimap de la plaza del Pi-
lar durante esta semana, se po-
dra reservar una tarjeta cinda-
dana en modalidad de prepago,
cuya emision se realizara en
unos 90 dias. Los ciudadanos
interesados podran también
formalizar su reserva en
www.zaragoza.es. Esta decision
viene motivada por la gran de-
manda, dado que en solo dos
dias, en Tecnimap, la solicita-
ron mis de 800 personas,
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NUEVAS TECNOLOGIAS

La Administracion se
lanza a bucear en la Red

La Comunidad de Murcia
presenta en Tecnimap 2010
los avances para resolver
tramites de forma electrénica

E. P.

1 director general de Infor-

matica y Comunicaciones,
Manuel Escudero, ha participado
en las 'XI Jornadas sobre Tecnolo-
gias de la Informacién para la
Modernizacién de las Administra-
ciones Publicas, Tecnimap 2010°,
celebradas en Zaragoza, donde ha
presentado la ponencia titulada
'Las TIC en el Gobierno de la Re-
gion de Murcia'. Escudero puso

de manifiesto la voluntad del Go-
bierno regional de acercar las TIC
a los ciudadanos a través del pro-
grama 'Internet en Casa', y me-
diante servicios telematicos "enfo-
cados a las necesidades de parti-
culares y empresas, con una Ad-
ministracion electrénica mas efi-
caz y eficiente".

En este sentido, el director ge-
neral subrayé que "el ciudadano
quiere encontrar una administra-

‘ EMPRENDEDORES

Visita de expertos europeos

m Un grupo de doce expertos en
educacién profesional de paises
dela Unién Europea se han des-
plazado a Murcia para conocer
los programas de apoyo a em-
prendedores desarrollados des-
de el Gobierno regional y han
conocido las politicas y estrate-
gias publicas dirigidas a la cre-
aciéon y consolidacién de nue-
vas empresas. Segiin indicaron

fuentes del Centro Europeo de
Empresas e Innovacién de Mur-
cia (Ceeim), donde fueron reci-
bidos los expertos, "se trata de
un interés que viene avalado
tras recibir la Region en fechas
recientes el premio Regién Eu-
ropea Emprendedora 2011 por
el conjunto de politicas y estra-
tegias en apoyo a los empren-
dedores".

cién publica abierta, que ofrezca
un Gnico punto de acceso desde el
cual obtener toda la informacién y

TECNIMAP

realizar los tramites que necesite,
de forma clara, sencilla, rapida y
segura. Para la consecucién de es-

Manuel Escudero

te objetivo, las tecnologias de la
informaci6n y las comunicaciones
nos brindan una oportunidad que
no debemos dejar pasar”. Escude-
ro detall6 el contenido de la cuarta
convocatoria del programa Inter-
net en Casa, "que se enmarca en
el ITI Plan de la Sociedad de la In-
formaciéon 2008-2010 y al que se
destinaron algo mas de seis millo-
nes de euros, que han inducido
una inversién en la Regién de 17
millones de euros".

116




i 0.JD.. 34996 Fechas  12/04/2010
M. 266000 | AVERDAD Seccior: REGION
Tarifa (€): 362 Péginas: 10

MURCIA

La administracion regional
electrénicaen Tecnimap

JORNADAS

:2 LV. El director general de Infor-
matica y Comunicaciones, Manuel
Escudero, particip0 esta semana en
las ‘XIJornadas sobre Tecnologias
de la Informacién para la Moderni-
zacion de las Administraciones Pu-
blicas, Tecnimap 2010’ celebradas
en Zaragoza. Alli presento la ponen-
cia titulada ‘Las TIC en el Gobierno
de la Region de Murcia’.
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>PERSONAJES UNICOS / Hiroshi Ishii

Investiga para dar una forma fisica a la informacién digital, de modo que podamos
usar herramientas creadas hace miles de afios, como el lenguaje oral, e interactuar
con un ordenador igual que lo hacemos con el mundo real. Por Adolfo Plasencia

Pdner nombre al futuro

iroshi Ishii es pro-

fesor asociado del

MIT Media Lab —

el mitico laborato-
rio de tecnologias multime-
dia que fundado por Nicho-
las Negroponte—, y funda-
dor y director del Tangible
Media Group en el que ha
propuesto una nueva vision
de la Human Computer Inte-
raction (HCI) (formas de re-
lacién entre humanos y or-
denadores): el sustituir las
interfaces con sus bits pinta-
dos en la pantalla por nue-
vas formas de bits tangibles,
con el fin de conseguir for-
mas fisicas de representa-
cién de los bits de la infor-
macién digital.

El profesor Ishii, también
es también codirector del
Consorcio Things That Think
(Cosas que piensan), centra-
do en la creacién de imagina-
tivos objetos y ambientes digi-
talmente aumentados y su
desarrollo. El historial de pro-
yectos y nuevos artefactos
creados en el Tangible Media
Group es impresionante. En-
tre ellos me gustan especial-
mente Sourcemap, una herra-
mienta colaborativa y abierta
2.0 que propone visualizar los
componentes y materias pri-
mas necesarias para los pro-
ductos a nivel global teniendo
en cuenta procedencia, impac-
to en los ecosistemas y el de-
sarrollo de los lugares, pero
también los flujos de ideas,
impacto social y recursos eco-
némicos en relacién a dichos
productos.

El profesor Hiroshi Ishii ha
dialogado con INNOVADO-
RES sobre su visién de la com-
binatoria entre los intangibles
y lo material, y sobre las inter-
faces gestuales y mentales de
relacién entre humanos y ma-
quinas digitales. «Yo creo que
en las primeras etapas de la
informatica habia una tenden-
cia a utilizar las interfaces dis-
ponibles entonces, como el te-

»
M A N

..ESTA SEMANA. La seccion
recoge mensajes en Twitter
sobreinnovacién, en 140
caracteres, Por Elena Benito

@sabado Bloom Energy
ha presentado su
érevolucionaria? célula de
combustible: no requiere
combustién.

@domingo La Universidad
de Alicante crea la
primera empresa de base
tecnolégica de reciclado

clado y los caracteres, sola-
mente como simbolos alfabé-
ticos, como los alfabetos de
veintiséis letras, por ejemplo.
Pero ahora, con los avances
que se han producido en las
tecnologia de la informacién y
la comunicacion, asi como en
el multimedia, los ordenado-
res ya no son sélo capaces de
entender las 6rdenes dadas a
través del teclado mediante

‘."’J’ N E

Iroshi Ishii en una visita reciente a Valencia. / AboLFo PLASENCIA/ EL MUNDO

signos alfanuméricos, sino que
también son capaces de enten-
der otros tipos de drdenes».
Por ejemplo, «en el escena-
rio donde tenemos un bailarin
o un actor, el ordenador es ca-
paz de ver los gestos, de ver el
movimiento, y proyectar el vi-
deo o el sonido de acuerdo
con ellos de una forma multi-
modal». Es entonces cuando
«se produce una interacciéon

muy distinta de aquella ante-
rior; para aquellos que apre-
cian los movimientos y las for-
mas del cuerpo, se ha abierto
un camino y unos modos de
interaccion novedosos».
Sobre silo de inventar las
palabras nuevas con sentido
es tan dificil como inventar los
artefactos, dice que «un nuevo
concepto, un nuevo dispositi-
vo o artefacto no se puede se-
parar de un nuevo nombre. Es
decir, se tienen que crear las
dos cosas a la vez. No son co-
sas separables porque, a la vez
que lo creamos tenemos que
transmitir este concepto, esta
idea y este dispositivo a la
gente y ellos lo tienen que en-
tender. Y para eso necesita-
mos también su nombre».
Ishii eligié el nombre de
Tangible para su grupo por-
que «en el momento en que yo
lo fundé, todo el mundo habla-
ba sélo de pixels que son in-
tangibles. Pensé que habia
que hacer la informacién tan-
gible. Este nombre transmite
un mensaje muy fuerte de que
la informacién es algo que
existe, un mensaje muy claro
y muy facil de recordar».
Arthur C. Clark decia que
«cualquier tecnologia lo sufi-
cientemente avanzada es in-
distinguible de la magia». Le
pregunto si lo que hacen en su
laboratorio se podria calificar
de magia a tenor de lo visto.
«Quiza si», contesta, «la magia
debe estar incorporada a
nuestro trabajo, porque la ma-
gia causa maravilla y sorpresa
y esto hace que la gente se im-
plique mas, que participe mas
en todos los proyectos. Esta
especie de pequefna magia o
de maravilla ayuda mucho en
el disefio de las interacciones».
Por tltimo sobre si hay algo
que caracteriza a los que tra-
bajan en su laboratorio, me
contesta: «Yo diria que el Me-
diaLab del MIT es un lugar
donde t puedes inventar tu
propio futuro».

«Célula de combustible sin combustion»

de tinta de impresién:
Olax22.

@lunes Euskadi se sitia
en el grupo de «alta I+D»
segun el EIS. Pero como
apuntaba O’Reilly: ¢deben
ser las patentes el
indicador?

@martes Valencia, 13-14
abril: se debatira sobre
‘edificios eficientes,
coches verdes y fabricas e
internet del futuro’.
«Internet del futuro».Pf.

@miércoles La valenciana
IDI Eikon presenta en
Tecnimap: ‘Governalia’,
proyecto «pionero» en
administracién electrénica
accesible.

@jueves El cientifico
Pedro Alonso pide en la
‘Science Against Poverty’
un plan Marshall I+D para
Africa (espero que sin sus
‘peajes’).

@viernes Una startup
espafola presenta una

TECNIMAP

Science
Against

aplicacion de
coleccionismo digital
(adi6s a los cromos en
papel):
http://www.stampii.com/

Sigue en @elmundoinnova
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TECNIMAP>UN CAMINO

YA EMPRENDI

EL WIKIGOBIERNO

DO HACIA

Los fabricantes de software no descansan. Proveen ala Administracién publica de herramientas que
abriran, en los préximos afios, un abanico de servicios atin hoy futuristas. Ademds, las instituciones
aprovechan las tecnologias de comunicacidn para involucrar al ciudadano en la toma de decisiones

TRANSFORMACIGN A 1a Admi-
nistracion ptiblicano le que-
da, al parecer, otro remedio
que transformarse, reinventarse,
ahora que las tecnologias de la co-
municacién han cambiado por
completo el funcionamiento de la
sociedad. Asi de rotundos se mos-
traron en Zaragoza los expertos in-
formaticos, proveedores de insti-
tuciones publicas, que se reunie-
ron en torno a Tecnimap.
Esta feria de tecnologias para la
modernizacién de las Administra-

%& Agencia Tribn

ciones piiblicas aglutiné, por otro
lado, numerosas herramientas que
va utilizan algunas instituciones
para abrirse a los ciudadanos in-
ternautas, desde el expediente pro-
cesal digital a los sistemas de diag-
nostico de la calidad de vida.

Y serdn muchos los productos y
servicios nuevos que surjan de In-
ternet, como auguran los expertos,
“El potencial tecnoldgico est4 aqui
y las Administraciones tienen que
aprovecharlo”, opina Virginia Tou-
ral, directora de Innovacién de

Aplicaciones de IBM. Segiin ella,
hay “infinidad de posibilidades de
mejora”, tanto en la gestién de los
recursos ptblicos como en la rela-
cién Administracién-ciudadano.
Los 2.000 millones de usuarios
de Internet, los 4.000 de teléfonos
moéviles en circulacién y el trillén
de operaciones que pueden ser ya
procesadas en un segundo son da-
tos aportados por Toural para de-
mostrar el cambio social que esta-
mos viviendo. Y, como proveedo-
ra de la Administracidn, sabe que

Las tecnologias de |a
comunicacidn han
abierto un amplisimo
camino ala

- Opinar. PeEDRO ETURA/
A PHOTO AGENCY

esta “est preparada” para poner-
se a la altura de las circunstancias.

La tecnologia permite ya, por
ejemplo, conectar coches y carre-
teras para mejorar la seguridad vial
o instalar un mobiliario urbano
que se autodiagnostique. Pero lo
que si dejaron claro los ponentes
de Tecnimap es que “la Adminis-
tracién debe involucrar al ciuda-
dano en la creacién de servicios,
debe preguntarle a qué hora suele
hacer tal o cual gestion, desde qué

net”. La Red funciona ya como ad-
ministradora de servicios, con so-
luciones de informética comparti-
da, lo que hoy se denomina ‘cloud
computing’. No necesito tener en
mi ordenador los programas que
puedo utilizar a través de Internet.

“Ya no compro infraestructura,
compre directamente aplicacio-
nes”, explica Antonio Orio, direc-
tor de servicios en red de Telefs-
nica. Asi, los ‘clouds’ suministran
a la Administracién una ingente

dispositivo la ha- _ : capacidad de alma-
ce..”, apuntd David LA TECNOLOGIA cenamiento y pro-
Regan, de laempre- PERMITE YA, POR ceso de datos.

sa Accenture. Para ello, Cisco

Y esa participa-
cién ciudadana tie-

EIEMPLO, CONECTAR
COCHES Y CARRETERAS

ofrece su nuevo
router CRS-3, que

ne su réglifia enel PARA MEJORAR [ A perrtr)ﬁﬁﬂ&‘;qn %2]2
prosas ¢ imstitucio. SLGURDAD VAL {Svien B o
nes piiblicas, porque INSTALAR MOBILIARIG £reso americano en
gay yalll;,erran_'x,ienttas URBANO QUE SF un segtlr:ido o tener

e colaboracidn tan : ey conectados en vi-
eficaces como la te- AUTODIAGNOS HQU £ deoconferencia a

lepresencia. Segiin
un estudio de IBM que citd en su
ponencia el director general de
Cisco, José Manue] Petisco, “la in-
novacion viene muchas veces de
los empleados y los clientes”.
Ademis, Petisco destacé que “la
infraestructura tecnolégica que
posibilita la innovacién es Inter-

todos los escolares
chinos. Petisco puso estos ejem-
plos y reconocié que “hoy pode-
mos no usar esta velocidad, pero
sera necesaria en e] 2020”, afio en
el que, segin los expertos, la Admi-
nistracion serd otra bien distinta.

CARMEN SERRANO

LA ADMINISTRACION PUBLICA ENTRA EN TWITTER

Aungue “el fin de toda Administracién
publicaes construir politicas de calidad™,
como advirtié en Tecnimap ignacio Cela-
ya, director general de Participacion Ciu-
dadanadel Gobiemo de Aragén, otros po-
nentes otorgaron también prioridad a fa
entrada de las instituciones en las redes
saciales (Twitter, facebook, Linkdn...).
“Sortun canal excelente para divulgar in-
formacion, para escuchar y conversar
conef ciudadano”, apuntd Rafael Chamo-
o, director de la Oficina Espafiolade Tu-
rismo de Oslo.

Es més: Alberto Ortiz de Zirate, director
de Atencion Ciudadana del Gobierno Vas-
co, dijo que “no serviriade nada habilitar
més servicios, si estos no van unidos a
nuevos canales de participacién™. Tam-
bién Marc Garriga, Web Analytics mana-

TECNIMAP

ger del Ayuntamiento de Barcelona, opi-
n6 que “la Administracion tiene que es-
tar en las redes sociales para aprender
de la ciudadania” (Espafia es uno de los
paises con més actividad en redes).

Por tanto, estos canales de comunica-
¢idn confieren a fas instituciones cerca-
nia al ciudadano, ademds de transparen-
cla. “Ahora bien -puntualizé Chamoryo-,
la Administracion tiene que estar en las
redes, pero no estar por estar, Hace falta
un departamento que se encargue de es-
tos temas”. Por otra parte, Idoia Llano,
defensora del pueblo del Pais Vasco, ha-
bié del ‘wikigabiemo’, por [a facilidad que
otorgan las redes sociales para crear co-
munidades, las cuales “se nutren entre
ellas, crean sus propios servicios y no

acuden a la Administracién publica”.
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ecnimap allana el camino de la eAdministracion

TECNIMAP

® El sector puablico ha cerra-
do filas con objeto de hacer re-
alidad la implantacién de la e-
Administracion v favorecer la
interrelacién con el ciudada-
no. Asi se puso de manifiesto
en Tecnimap 2010, celebrada
la pasada semana en Zaragoza
y a la que acudieron mds de
5.000 profesionales con la pre-
sencia de 300 empresas. El
propio Gaobierno entiende co-
mo estratégico y necesario
ofrecer mayores servicios, y
desarrollar definitivamente la
Administraciéon elecrrénica
“porque constituye uno de los
motores de la nueva econo-
mia”, como resalté la minis-
tra de Presidencia Teresa Fer-
ndndez de la Vega. La Ley de

acceso elecrrénico de los ciu-

dadanos a los servicios ptibli-
cos ha sido uno de los canali-
zadores para conseguir este fin;
pero es una via que debe con-
tar con las infraestructuras
adecuadas. El eDNI también
fue protagonista como uno de
los instrumentos dinamizado-
res de la eAdministracion -Es-
pafa es el primer pais mundial
con mas de 15 millones de do-
cumentos entregados-. Ahora
el objetivo es su interaccién
con los servicios administrati-
vos. De momento el 97 por
ciento de los tramites admi-
nistrativos se pueden realizar
de forma telemdtica con la pre-
visién de que en julio se al-
cance el cien por cien de los
procedimientos.

Vi it =0 Paginas 4y §
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Los servicios al ciudadano establecen

Ia hoja de ruta de la e-Administracion

£, Zaragoza

@ Tecnimap 2010 mostré du-
rante la semana pasada el pul-
so que el Sector Priblico afron-
ta con objeto modernizar el
conjunto de sus instituciones
de la mano de las Tecnologi-
as de la Informacion. Alrede-
dor de 6.000 visitantes sc die-
ron cita durante tres dias en
el encuentro celebrado en Za-
ragoza que, en su undécima
edicidn, tuvo como lema ‘En-
tra sin llamar: hacia una ad-
ministracién abierta y soste-
nible’. El objetivo, servir
como espacio de intercambio
de opiniones, experiencias y
proyectos en torno a las Tec-
nologias de la ilformacién y su
impacto en los servicios pu-
blicos.

Desde el punto de vista gu-
bernamental se quisieron su-

brayar algunas de las iniciari-
vas que desde las distintas ad-
ministraciones se estdn po-
niendo en marcha con objeto
de acercar la administracién
electrénica a los ciudadanos.
Un ejemplo de ello provino de
la propia ministra de Presi-
dencia, Teresa Ferndndez de

la Vega, quien resalté duran-
te el acto de inauguracion que
“para el Gobierno, la implan-
tacién y desarrollo de la Ad-
ministracion electrénica tie-
ne un cardcter estratégico, y lo
es porque constituye uno de

los motores de la nueva eco-
nomfa”. En esta linea, destacé
la Ley de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios
publicos y el compromiso “de
implantar las infraestructuras
necesarias para que los ciuda-
danos puedan ejercer ese de-
recho”. Como darto de refe-

rencia, la ministra hizo alusién
a los 2.000 procedimientos
administrativos de la admi-
nistracién general del estado
que se pueden gestionar por
medios electrénicos: “hoy el
97 por ciento de los rramires

TECNIMAP

La vicepresidenta Marfa Teresa de fa Vega , junto al alcalde de Zaragoza,
Juan Alberto Beflach, y el presidente de Aragdn, Marceling Iglesias,

durante la presentacion oficial de Tecnimap.

administrativos se pueden re-
alizar por via telemdtica y an-
tes de finales de julio el cien
por cien de los procedimien-
tos serdn accesibles electréni-
camente’”.

Ferndndez de la Vega men-
cioné a su vez al ranking que
realiza Naciones Unidas sobre
gobierno electrénico y el he-
cho de que "Espafia se en-
cuentra entre los cinco prime-
ros a nivel curopeo y entre los
nueve primeros a nivel mun-
dial; v en el caso del DNT elec-
trénico, somos el primer pars
mundial con mas de 15 mi-
llones de documentos entre-
gados”. En su intervencion,
la vicepresidenta considerd
necesaria la modernizacion de
infraestructuras, pero sobre
todo “el uso efectivo que los
ciudadanos hagan de ellas™. E
indicé que, de acuerdo a la
Unién Europea, para superar
estos momentos de crisis eco-
némica, el reto pasa por “ace-
lerar el paso en el desarrollo v
la aplicacion de la adminis-
tracidn electrénica; asf tam-
bién lo entiende el Gobierno
de Espana y vamos a trabajar
para hacer de las nuevas tec-
nologias el mejor combustible
para el moror de la recupera-
cién econémica’.

La referencia de Aragon

En su calidad de anfitriones de
este Tecnimap 2010, ranto el
presidente del Gobierno de
Aragon, Marcelino Iglesias,
como el alcalde de Zaragoza,
Juan Alberto Belloch, se su-
maron al compromiso que el
grueso de la Administracién
quiso mostrar ¢n su acerca-
miento a la administracién
electrénica. De hecho, ambos
mandatarios destacaron en sus
intervenciones el protagonis-
mo creciente que estdn adqui-
riendo las Tecnologias de la
Informacion en el seno de sus
instituciones. El presidente de
Aragén apunté que “vivimos
en la era de la globalizacién v
revolucion de la tecnologfa, v
su utilizacidn estd abriendo
nuevos caminos de relacion
entre la administracién v los
ciudadanos”, con la convic-
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cion de que los servicios de ad-
ministracion electrénica serdn
decisivos para superar los re-
tos econdémicos, sociales y me-
dioambientales en el horizon-
tede 2015. Marcelino Iglesias
puso como ejemplos diversas
iniciativas apoyadas por las
TIC que se estdn desarrollan-
do en Aragén, que hacen es-
pecial énfasis en Educacién y
Sanidad. “Ya en 2005 pensa-
mos que la Administracién
clectronica era clave de nues-
tro crecimiento”, comentd;
para reflejar acciones especifi-
cas en rorno a la alfabetizacién
digital, “como una de nuestras
prioridades”, ¢l programa ‘In-
ternet en el Aula’ y ‘Pizarra
Digital’, el ‘Plan de Sistemas
de Informacién y Telemedici-
na’, ‘Papiro’ en gestién docu-
mental, o el Sistema Integral
de Recursos Humanos.

En referencia a Tecnimap,
Marcelino Iglesias afirmé que
“es un encuentro que reflejala
colaboracién evidente entre
las distintas administraciones
v los logros conseguidos en
Administracion electrénica”.

El alcalde
Juan Alberto Belloch definid

de Zaragoza,
Tecnimap 2010, como “unas
jornadas estratégicas” con ob-
jeto de favorecer el proceso
de Administracién electréni-
ca. El alcalde fue mds alld y va-
ticing que 2010 va a ser el
ano del gran lanzamiento de
la administracién electrdnica
en el seno de las Administra-
CIOH('\} ('l :,1!'.1“ ano PRTJ |J in’
corporacién  recnoldgica™
aunque precisando a su vez
que, por parte de todos, “es el
momento de hacer ese esfuer-
z0". Y también puso a esta
ciudad como referencia, “al
haber hecho sus deberes”, con
iniciativas especificas como la
‘Tarjera ciudadana inteligen-
te’, un documento que per-
mirte acceder a un gran nu-

mero de servicios municipales;

el despliegue de 500 puntos
Wi-Fi en la ciudad y el pro-
yecto Milla Digiral.

Durante la feria, se mostrd
una prueba piloto de un pro-

yecto aragonés de intercambio

de documentos en red entre la
Administracién General del
Estado, la administracién au-
tondmica y la local, con ga-
rantfa ‘total’ en cuanto a la
Segll[i&ldd. como TC‘C.I{(J]'()I‘I

los organizadores del evento,

Servicios piiblicos

Tecnimap 2010 centrd parte
del debate en torno a la dis-
ponibilidad existente de los
servicios puiblicos que prestan
las administraciones al ciuda-
dano, favorecidos sobre todo
por el avance de la Web 2.0 y
la posibilidad de realizar tra-
mitaciones via telematica. La
directora general de Informd-
tica del Principado de Astu-
rias, Maria América Alvarez,
puso el ejemplo de la ‘teletra-

mitacién’, una modalidad en

aumento que junto a la firma
electrénica “ha permitido que
mejore ¢l servicio al ciudada-

o”. Otro punto de vista lo
aporté Marta Continente, di-
rectora general de Atencién
Ciudadana del drea de Presi-
dencia de la Generalitac de
Cartaluna, para quien los ca-
nales Web 2.0, entre los que
destacé Twitter, Tuenti o Fa-
cebook, “son claves para acer-
car la Administracion a los
ciudadanos, teniendo en
cuenta que estos van por de-
lante en sus demandas”™. Y en
su caso, Virginia Moreno, di-
rectora de Sistemas de Infor-
macion del Ayuntamiento de
Leganés, dio otro punto de
vista y abordé las dificultades
de acceso a los servicios que
tienen los ciudadanos, moti-
vadas “por las plataformas y
las infraestructuras de los

ayuntamientos y las comuni-

dades autonomas”, lo que, se-

\L’.l"n LHJO ['E'P["I’CU[C €n una
Tn»l/\'()l' L'ﬂl'gA\ dl’ ||.ll'!:|iﬂ.

Iurl clkl'pt.l[l(]’“ Y uso ({C I(‘S
servicios electrénicos tiene un
apoyo incuestionable de la
mano de los certificados elec-
trénicos, que desempenan a su
vez un rol determinante en el
proceso transformador de las
Administraciones. Asi lo pu-
so de relieve Felipe Amores
director general de la Fébrica
Nacional de Moneda y Tim-
bre, quien precisé que “exis-
ten mds de 3.000 tramites,
siendo el mds emblemdtico el
de la Declaracién de la Ren-
ta”, Recalcd al respecto el pa-
pel del DNI electrénico, con
el que “Espafa se sitda a la
cabeza de Europa en sistemas

de firma electrénica y consi-

derando que el nimero de
aplicaciones sigue creciendo”.

En cuanto a una de las llaves
que facilite la expansién de la
eAdministracion, como es el
DNI electrénico, el Comisario
Jefe del Area de Informdtica de
la Direccién General de la Po-
licfa, José Luis Dfez Aguado,
afirmé que su uso rodavia sigue
siendo bajo, “por lo que tene-
mos que tener iniciativas para
que progrese”. Y en este senti-
do demandé una participacién
mis activa de la iniciativa pri-
vada con objeto de que apro-
veche la autenticidad del DNI
para generar nuevos servicios
telemdticos y mayores relacio-
nes con los ciudadanos.

Ley 11/2007

También tuvo se espacio en
Tecnimap, por lo relevante des-
de su puesta en marcha, la apli-
cacion de la Ley 11/2007, con

la conclusién de que el reto de
las administraciones puiblicas
es lograr la participacién de los
ciudadanos por medios elec-

wénicos. El director general pa-

ra el Impulso de la Adminis
cién Electrénica del Ministerio
de la Presidencia, Fernando de
Pablo, resaltd el hecho de que
va el 86% de los procedimien-
tosde la AGE se adapran ala ci-
tada Ley. También en este sen-
tido, Marfa Pérez Naranjo,
directora general de Moderni-
zacion e Innovacion de los Ser-
vicios Piiblicos de la Consejeria
de Hacienda y Administracion
Publica de la Junta de Andalu-
cia, precisé que debe existir
“una linea estratégica para la
consecucién de unos objetivos
qUe Son comunes a [(']L‘]US“- a |J

vez que avanzd que, Como reto

TECNIMAP

Joan Menrabd,
director de Sector
Piiblico de T-Systems

a futuro, se encuentra aprobar
“el decreto que centra en las
competencias de la Comunidad
Auténoma la realizacion efecti-
vay el cumplimiento de la Ley",
algo que prevé para el segundo
semestre de este aio. Por su par-
te, Antonio Lépez-Fuensalida,
director general de Desarrollo
de Tecnologias de la Informa-

cién del Departamento de In-

forr

ica del Ayuntamiento de
Madrid, valord el trabajo reali-

zado,

aho:

“va que durante estos
is se han sentado las ba-

ses de este sistema, para proce-
der desde 2008 a la puesta en
marcha de servicios sobre esa

base construida”.

Formacién

La Secretaria de Estado de
Educacién v Formacién Pro-
fesional, Eva Almunia, ahon-
d6 en ¢l reto de moderniza-
cién de la Administracién

\dministr

putblica

acercarse a los ciudadanos,

en su camino por

Mds en concreto, abordd la
necesidad de adaprar la Edu-
cacién a los nuevos tiempos
@ano en trdmites administra-
tivos como desde el punto de
vista educativo. Destacé como
un avance ,\lgﬂiﬁ(ﬂn\'o Cl pl’u-
grama Escuela 2.0, "lo que
significa colaborar con otras
administraciones, pero ram-
bién incidir en el profesorado
y en su formacién”. En torno
a este mismo tema, Victoria
Broto, consejera de Ciencia,
Tecnologia v Universidad del
Gobierno de Aragén, apunté
que el convenio Escuela 2.0
que mantiene con el Ministe-
rio tiene el propésito de que
“los alumnos hasta los 16 aitos
tengan un PC como herra-
mienta pero también el obje-
to de que se modifique la for-

ma de aprender y de ensenar”.
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Arrabal

Colas en la
Azucarera para
pedir la tarjeta
ciudadana

EL PERIODICO
ZARAGOZA

Ayer entré en funcionamiento el
nuevo punto de inscripcién para
conseguir la tarjeta ciudadana en
el edificio de la Azucarera de la
calle Mds de las Matas de Zarago-
za. Hasta ayer, un total de 1.200
ciudadanos de la capital aragone-
sa han formalizado ya su reserva
de la nueva tarjeta ciudadana, so-
lo una semana después de que se
produjera su presentacién coinci-
diendo con la celebracién de la fe-
ria de Tecnimap. La intencién de
los responsables del proyecto es
la de ampliar la posibilidad de re-
serva a la pagina web (www.zara-
goza.es) a partir de manana en
paralelo a la opcién presencial en
la Azucarera.

Con esta nueva tarjeta ciudada-
na se podra abonar el billete de
autobus, el servicio Bizi, la entra-
da a los centros deportivos muni-

Mas de 1.200 personas

ya han reservado el nuevo

dispositivo municipal

cipales, la tarifa de los aparca-
mientos publicos subterrdneos de
concesién municipal, ademds de
poder acceder a los centros de
mayores, bibliotecas municipa-
les, museos municipales, salas de
inclusién digital, wifi municipal
y administracién electrénica. El
Unico requisito para adquirir esta
tarjeta es estar empadronado en
la ciudad.

Existen tres modalidades de
tarjeta ciudadana: adultos, tarje-
ta de tipo general, reservada a los
mayores de 18 anos; la de meno-
res, vinculada a una tarjeta de
adulto y mayores tarjeta oro. Las
tres modalidades de tarjeta ciuda-
dana permiten el pago de tasas
tanto en forma prepago —como
un monedero electrénico- como
en forma de pago aplazado —aso-
ciando la tarjeta a una cuenta co-
ITiente-. =

TECNIMAP 125



KANTAR MEDIA:

15/04/2010

126



0.J.D.: No hay datos
E.G.M.: No hay datos

Tarifa (€): 480

Fecha:  15/04/2010
Seccion: CADIZ
Paginas. 8

informacion

TECNOLOGIA

Diputacion
exponesu
trayectoriay
retosen
Tecnimap

INFORMACION

CADIZ

La Diputacién Provincial de
Cédiz ha participado en la un-
décimaedicién de las Jornadas
sobre Tecnologias de la Infor-
macién paralaModemizacion
de las Administraciones Pabli-
cas (Tecnimap 2010), celebra-
daen Zaragoza. Esta interven-
€i6n ha consistido en la expo-
sicién de la comunicacién La
administracion electronica en
el dmbito de Ia Diputacion de
Cédiz, por parte del director
del drea de Sociedad de la In-
formacién de Ja institucién pro-
vincial, Francisco Vizquez Ca-
fas. El citado ponente com-
parte 1a autoria de este traba-
Jjojuntoalos técnicos Antonio
Garcia Vazquez y Antonio Je-
sus Sanchez Guirado.

El documento divulgado
por la Diputacién de Cadiz es
una de las 60 comunicaciones
seleccionadas por la organiza-
cién de Tecnimap, enire 420
presentadas. Se trata de la ani-
ca administracién Jocal anda-
luza participante en este foro
dealcance europeo, que hare-
gistrado la afluencia de unos
8.000 asistentes.

La ponencia de la Dipura-
cion provincial condensa la tra-
yectoria alcanzada y los retos
contemplados para mejorar en
tres objetivos: transferir cono-
cimientos yservicios alos Ayun-
tamientos para consolidarse
como sedes electrénicas, evi-
tar la brecha digital en la ciu-
dadania y modernizar la ges-
tién interna de Diputacién.

Ademas, dicha ponencia ex-
plica los pasos que yaha afron-
tado paraacercar multiples ser-
vicios a la ciudadania, a través
de los portates web de Ja insti-
tucién provineial y de los ayun-
tamientos: informacién sobre
tramites, descarga de docu-
mentos, tramitaciones online,
pago telemdtico, canales de
participacién y las publicacio-
nes en el tablén de edictos vir-
tual, entre otras muchas cosas.
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La Diputaciony lamodernidad, eri Zaré_ij-;za

La Diputacién Provincial de Cadiz ha participado en la undécima edicion de las Jor-

J
nadas sobre Tecnologias de la Informacion para la Modernizacion de las Administra-
ciones Publicas (Tecnimap 2010), celebrada en Zaragoza.

TECNIMAP

128



KANTAR MEDIA:

16/04/2010

129



0.JD.: 83632
E.G.M.: No hay datos

Tarifa (€): 1379

Fecha

Paginas. 3

16/04/2010
Seccion: OPINION

SOTO
VOCE

PorToppo
Giggo

Corbacho saca pecho. Hace cin-
comeses, el Ministerio de Tra-
bajo puso en marcha una nue-
va herramienta de los Servicios
Ptblicos de empleo, laweb re-
dtrabaja.es.Y Celestino Corba-
choanda por el Congreso cele-
brando los resultados obtenidos
tras concluir el periodo de prue-
ba.Redtrabaja.es, que facilita

lapuesta en contactodirecta,
libre, sencillay gratuitamente
entre ofertantes y demandan-
tes de empleo de manera que se
puede obtener el reconocimien-
todelaprestacion por desem-
pleoatravés de Internet, hare-
cibido el premio ala mejor web
que concede Tecnimap, el prin-
cipal foro de intercambio de ex-
periencias, ideas y proyectos en
materia de tecnologias delain-
formaciony servicios publicos.
Durante estos meses, laweb
recibi6 ocho millones de visi-
tasy mas del 50% de las ofertas
de empleo colocadas enla pa-
gina se han cubierto con usua-
rios de redtrabaja.es. Através
dela pagina se han gestionado

el 24% de las prestaciones por
desempleo reconocidas en es-
tos cincomesesy los ciudada-
nos pueden realizar ya hasta 42
trdmites a través de ella. Corba-
cho se hamarcado como obje-
tivo que enunario se atiendan
24 millones de visitas, seincor-
poren un minimo de 3.000 ofer-
tas de empleo mensuales y que
el 40% del total de las prestacio-
nes por desempleo se reconoz-
canenInternet.

Mayor Orejay el Papa. Entre
acusacion y acusacion al Gobier-
no de Zapatero de andar nego-
ciando con ETA, el portavoz del
Grupo Popular en el Parlamen-
to Europeo, Jaime Mayor Oreja,

TECNIMAP

saca tiempo para todo. Incluso
para felicitar al Papa Benedic-
to XVI,no por su cumplearios,
sino porque el miércoles se ce-
lebré el quinto aniversario de su
designacién. En opinién de Ma-
yor Oreja, merece ser felicita-
do porque la tarea desempena-
dapor el Santo Padre en estos
afos es "un testimonio creible

y coherente deesa Verdadenla
que Su Santidad tantoinsiste” y
esteaniversario “es el momen-
toderecordar” que “lafortaleza
moraly el liderazgo espiritual en
Europay en el mundo” de Bene-
dicto XVI"hansido, sony seran
paramuchos, decisivos y deter-
minantes”.iQué detalle!
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el Periodico

La tarjeta ciudadana

»» Unos ciudadanos aguardan tumno en la Azucarera para reservar su tarjeta ciudadana.

va ganando adeptos

© El voluntariado tramita
casi 200 tarjetas diarias
desde la Azucarera

EL PERIODICO

ZARAGOZA
Desde el pasado martes, una me-
dia de 200 personas ha pasado ca-
da dia por la Azucarera del Rabal
para solicitar su tarjeta ciudada-
na. Un total de 28 voluntarios se
encarga de coordinar el flujo de
gente en las filas y de ayudar a los
ciudadanos a tramitarla, tras ha-
ber participado en su presenta-
cién en la feria de Tecnimap. .

Para informar sobre las presta-
ciones de la tarjeta ciudadana, es-
tos voluntarios recibieron un cur-

TECNIMAP

so de formacién por parte del de-
partamento de Ciencia y Tecnolo-
gia del ayuntamiento. Con la
nueva tarjeta se podrd abonar el
billete del bus, el servicio Bizi, la
entrada a los centros deportivos
municipales o la tarifa de los
aparcamientos publicos, ademds
de poder acceder a los centros de
mayores, bibliotecas y museos
municipales, salas de inclusion
digital, WiFi municipal y Admi-
nistracion electrénica.

El punto de inscripcién conti-
nuard en el edificio de la Azucare-
ra, futura sede del Voluntariado,
hasta el dia 22 de abril, en hora-
rio de 10.00 a 14.00 horas, de lu-
nes a viernes. Las inscripciones se
deben realizar personalmente. =
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